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INTRODUCTION



En 2018, le Conseil DZpartement de la Seine
Saint-Denis (CD-93) sollicite les chercheurs
de |O0bservatoire Universitaire Interna -
tional de IOfducation et de la PrZvention
(OUIEP) pour rZaliser une Ztude sur IOusage
des rZseaux sociaux par les Zducateurs.
trices de rue, dans IOaccompagnement
Zducatif des jeunes inscrits dans les asso -
ciations de prZvention spZcialisZe. LOen -
quete intitulZe C  Jeunes et rZseaux sociaux :
nouvelles pratiques, nouvelles interactions
; quels enjeux pour la prZvention spZcia -
lisZe en Seine-Saint-Denis ?E se donne pour
objectif principal de permettre au DZparte -
ment, aux associations et aux profession -
nels de disposer dOune meilleure apprZhen -
sion des usages des rZseaux sociaux dans le
champ de la prZvention spZcialisZe. Trois
objectifs de travail ont ZtZ initialement
dZbnis :

Premier objectif :'nterroger &es prat'ques
des Zducat$s de &a prZvent'on spZc'a&'sZe sur

&a prZvent'on spZc'a&'sZe en mat'sre de soc'a
b'&'tZ (uvZn'&e et de cyberv'o&enc&ans ce
dernier axe de travail, nous nous sommes
intZressZs aux pratiques numZriques juvZ -
niles et au r™le du numZrique dans les
socialisations adolescentes. Au-del” de |0ex -
pZrience des jeunes, nous avons pretZ une
attention particuliere au regard quOils
portent aux outils numZriques et " leurs
usages. Une attention particulisre a ZtZ
portZe sur la sexuation de certaines
pratiques et leurs enjeux. Peut-on identiber
des di!Zrences de pratiques et dOexpZ -
riences selon que IQon soit une blle ou un
gareon ? Les pratiques numZriques
renforcent-elles les injonctions de genre  ?
Existe-t-il des pratiques particulisres ~ IQes -
pace numZrique en termes de socialisation
des Plles et des gareons ? Que disent les
pratiques numZriques sur le rapport ~ 10in -
timitZ des jeunes et ses Zvolutions ?

Cette Ztude s'appuie sur la participation

&es usages numZr'ques, en part'cu&'er sur &egle huit associations de prZvention spZcia -

rZseaux soc'aux.Par le biais des entretiens
semi-directifs, nous avons cherchZ ~iden -
tiber IOZtat de perception des Zducateur.
trices de rue sur ce versant de leur activitZ
quels regards sur les usages numZriques
des jeunes et leur impact sur leur activitZ
professionnelle ? Quelles di"cultZs rencon -
trZes? Quelles perspectives dOintervention ?
Nous avons cherchZ Zgalement ~ mieux
situer les usages des professionnels en la
matiere. Quelles sont les pratiques les plus
rZpandues en lien avec les mobilisations
autour des pratiques numZriques ? Quelles
sont les expZrimentations en cours ? Que
disent ces nouvelles pratiques de 10Zvolu -
tion du mZtier dOZducateur ? Quelles expZ-
rimentations des rZseaux sociaux dans
IGaccompagnement Zducatif ont pu stre
mises en place pendant le premier conbne -
ment liZ ~ la COVID-19 entre les mois de
mars et juin 2020 ? Quelles di"cultZs
rencontrZes ? Quels cadrages instituZs ?
Second objectif : proposer des reperes
pour bxer un cadre dZonto&og'que dO'nterven

t'on aux Zducat$s, en &'en avec &es en(eux &'Zs

aux nouveaux usages numZr'ques.Nous
avons cherchZ ~ interroger les ancrages
Zthiques et les prZoccupations dZontolo -
giques des Zducateurs.trices en lien avec
ces questions. Quels axes de dZveloppe -
ment pour favoriser la protection des
jeunes dans le cyberespace dans un
contexte dOencadrement Zducatif ? Quels
outils ~ utiliser ou " inventer pour faciliter
IGintervention des professionnels au regard
des di"cultZs identibZes et des ressources
disponibles ? Quels tensions sur les usages
et les pratiques ?

Enpn, le dernier objectif a ZtZ dO'dent-
Per &es prat'ques des (eunes accompagnZs par
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lisZe intervenant sur 22 sites dans le dZpar -
tement de la Seine-Saint-Denis. Le proto -
cole de recherche s'est appuyZ sur des
mZthodologies croisZes avec des phases
d'observations sur site, des entretiens
semi-directifs avec les Zducateur.trices
(N=42), des focus groups avec des adoles-
cent.es suivis dans le cadre de la prZvention
spZcialisZe (N=27), un questionnaire sur les
usages numZriques destinZ aux Zducateur.
trices et aux chefs de service (N=122) et
dilZrents temps d'Zchanges et d'Zlabora -
tion autour de I'enquete avec les cadres du
dZpartement et les facilitateurs.trices qui
ont ZtZ au clur de la dZmarche de recueil
et d'analyse de donnZes.

Ce rapport vise ~ prZsenter les princi -
paux rZsultats de cette recherche collabo -
rative. Nous organisons cette restitution en
guatre grandes parties. Dans la premiere,
nous rappelons les ZIZments de contexte
qui permettent de situer un certain nombre
des apports produits dans le cadre de
recherches antZrieures. Cette premisre
partie bxe donc quelques orientations ~ ce
travail en termes de problZmatiques et d'an -
crages thZoriques. Nous prZsentons dans la
deuxieme partie I'organisation gZnZrale de
I'enquete, les Ztapes et les choix mZthodo -
logiques engagZs. La troisisme partie
prZsente un certain nombre de reperes
autour des pratiques et des usages numZ -
riques de jeunes suivis par la prZvention
spZcialisZe. Elle s'intZresse " leurs usages
matZriels, entendus comme les conditions
pratiques dOutilisation du numZrique
temps de connexion sur internet ou sur les
applications, modalitZs dOacces aux rZseaux
sociaux, etc. Les usages subjectifs reprZ -
sentent les dilZrentes pratiques de socia -
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bilitZ juvZnile, les systemes de reprZsenta -
tion Ztablis par les jeunes et les situations
quOils peuvent rencontrer dans le cyberes -
pace, dont les cyberviolences. Enbn, la
quatrieme partie expose les principaux
rZsultats recueillis sur la perception et les
usages des Zducateurs et des Zducatrices
autour du numZrique, leur utilisation des
rZseaux sociaux dans le travail Zducatif, et
les prZoccupations Zthiques et dZontolo -
giques soulevZes par ces nouvelles
pratiques.



PARTIE | D DES JEUNES
ETDES fDUCAT,S FACE
AUX PRATIQUES
NUMfRIQUES%: REPERE



CHAP-TRE 'D DES
.EUNES FACE AUX
USAGES NU/fR-QUES
REPERES

Les usages numZriques des jeunes des
digital natives (natifs de IQsre numZrique)
(Spangler, 2015) font IOobjet dOune attention
croissante depuis la Pn des annZes 1990. On
estime que leur frZquentation du cyberes -
pace et IQaisance avec laquelle ils semblent
sOapproprier les outils de communication
Zlectronique vont de pair avec une culture
et une expZrience de socialisation spZci -
bques (Spangler, 2015 ; Lin, 1999). Les
donnZes dont nous disposons conbrment
une utilisation dOInternet sOintensibant au
bl des annZes et avec I0%.ge des individus. En
France, selon 10enquste SOFRES de 2011,
86% des lycZens, 57% des collZgiens et 11%
des Zleves du primaire utilisent Internet.

Au niveau europZen, les travaux dOHol -
loway, Green et Livingstone (2013)
concluent sur une augmentation signipca -
tive de IOusage des Zcrans tactiles chez les
moins de 9 ans et 14% des 6-9 ans qui ont
un compte Facebook en France. Une Ztude
menZe aupres dOZleves en Zcole primaire
(Blaya & Fartoukh, 2015) montre quQils sont
17% ~ avoir un probl social " 8 ans, 27% ~ 9
ans, 39% ~ 10 ans et 46% ~ 11 ans. La
tendance ~ IOhyper-connexion des jeunes
irait sOintensibant : une enquste IPSOS
(2014) rapporte que les 13-19 ans se
connectent en moyenne 13h30 par semaine
(soit 1h10 de plus quOen 2012), alors que ce
chilre est de 5h30 pour les 7-12 ans.

La possession croissante de smart -
phones, permettant ~ leurs usagers dOac -
cZder " Internet " partir de leur tZlZphone
mobile pour peu quOune connexion soit
disponible, irait de pair avec une plus
grande intensitZ et une frZquence dOutilisa -
tion accrue. Ainsi, selon cette derniere
Ztude, 68% des jeunes de 13 "~ 19 ans sont
ZquipZs de smartphones, quQils utilisent
pour Zcouter de la musique, jouer ~ des
jeux, regarder des vidZos et frZquenter les
rZseaux sociaux. Les principaux rZseaux
sociaux utilisZs par les adolescents sont
Facebook (78% dOentre eux rapportent y
dZtenir une page), Twitter (25%) et
Instagram (14%). Au niveau de la messa -
gerie instantanZe, environ le quart des 13~
19 ans dZclare utiliser Skype (26%) et
Snapchat (23%). Ce que |Qon peut retenir de
la description quils font de leurs usages,
cOest que les adolescent-e-s dZveloppent des
activitZs et produisent du contenu sur
Internet : le sondage rZvele que 20%
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Zcrivent des commentaires sur des articles,
et 25% publient des avis sur des produits ou
des marques. Ces modes de communica -
tion permettent donc le partage et les
Zchanges avec autrui, le maintien (ou la
construction) dOun lien social avec des
amis, des connaissances, voire des
inconnus. La recherche EU Kids Online de
2010 identibe que plus dOun jeune sur cing
(11-16 ans) a eu des contacts avec des
inconnus quOils ont ensuite rencontrZs en
face ~ face. La frZquentation des rZseaux
sociaux va Zgalement dans le sens dOune
expression de soi, de IOoccupation de 10es
pace virtuel pour une mise en scene de soi
autonome, indZpendante et crZative. Cette
mise en scene a nZcessairement pour corol -
laire la mobilisation des autres, ami-e-s
plus ou moins proches des cercles de
connaissances, " la recherche dOinterac -
tions, dOune forme de publicitZ, de popula -
ritZ ~ IQinstar des vedettes du showbiz sur le
mode Crumeurs et potins E dont la visZe est
bien la renommZe, la popularitZ (Dagnaud,
2013; Le Deul, 2006). C Les rZseaux sociaux
participent du renforcement du capital
social, permettant de conna’tre, dOstre
connu et reconnu  E (Lin, 1999). lIs peuvent
aussi jouer un r™le de renforcement des
liens amicaux ou collaboratifs dans IOespace
scolaire.

Le cyberespace constitue une ressource
inbnie dOoccasions dQinteractions ~ carac -
tere social. Bien entendu, comme toute
relation sociale, ces occasions peuvent
prendre une tournure positive ou nZgative.

Il nOest cependant pas pensable de ne
retenir que ce dernier aspect puisquOln -
ternet procure, pour nombre dOadoles -
cent-e-s, un espace signibcatif de crZation,
de valorisation et de dZveloppement de soi.
LOinquiZtude des adultes ~ I0Zgard du cybe-
respace provient sans doute de IQinvisibilitZ
des pratiques et de la di"cultZ ~ pouvoir y
exercer un quelconque contr™le (hormis le
temps devant Zcran). Cette nouvelle conp -
guration du contr™|e social rend d'autant
plus dZterminante la reconnaissance de la
capacitation des jeunes " devenir auto -
nomes et renseignZs sur leurs pratiques
sociales en ligne.
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CHAP-TRE 2 D
CYBERESPACE ET
CYBERV-OLENCHES
RfSULTATS D'ENQUeT
PRfC-EUX POUR
ENV-SAGER
L'ART-CULAT-ON DES
ESPACES SOC-AUX

Les rZseaux sociaux et les espaces
numZriques sont assez classiquement envi -
sagZs comme des espaces sociaux C part E
et dZtachZs du monde rZel. Cette reprZsen -
tation commune est largement docu -
mentZe, et ne correspond pas forcZment ~
une stricte question de gZnZration (Boul -
lier, 2019). Certaines enquetes montrent
comment les jeunes eux-memes consi -
derent parfois I'espace numZrique comme
un espace ~ part, alors meme que leurs
activitZs quotidiennes peuvent stre large -
ment conditionnZes par ces Zchanges
virtuels (Dagnaud, 2013). Pourtant, et c'est
I un ancrage thZorique important des
propos qui suivront, '& nous sembé&e 'nd'spen

de la violence ordinaire par son caractere
de rZcurrence et de durabilitZ dans le
temps, son orientation psychologique
impliquant la volontZ de nuire et le dZsZ -
quilibre de pouvoir entre agresseur et

[Ectime. LOintroduction des outils du numZ -

riqgue rend possible une large dilusion,
divulgation dOinformations ou de propos
relayZs sans autorisation et sans possibilitZ
de contr™le rZtroactif individuel. Whittaker
et Kowalski (2015) invitent ~ considZrer
avec prudence les tentatives de mesure des
cyberviolences Ztant donnZe la volatilitZ
conceptuelle de la notion, laquelle
engendre une variabilitZ des parametres et
des items retenus par les chercheurs, la
nature des donnZes recueillies, les publics
ciblZs par les enqustes rZalisZes, qui pour -
raient expliquer une variation de 10% "~
40% des dZclarations reportZes lors des
enquetes (Kowalski et al., 2014; Bauman,
Cross & Walker, 2012).

Tel que IGont montrZ les Ztudes de la
derniere dZcennie, les cyberviolences ne
sOexercent pas sans lien avec la vie rZelle
(IRL). Elles doivent stre considZrZes comme
partie intZgrante de comportements
violents plus larges (Couchot-Schiex &
Moignard, 2020 ; Blaya, 2015; Patchin &
Hinduja, 2012). Les enqustes ont Ztabli un

sab&e de cons'dZrer &'espace numZr'que commeien statistique fort entre les Zpisodes de

un espace soc'a& art'cu&Z aux autres_es
travaux qui s'intZressent ~ ces questions
font le lien entre les problemes identibZs
en ligne et leur continuitZ IRL (in real life),
particulisrement en ce qui concerne les
jeunes (Choi, 2015; Couchot-Schiex &
Moignard, 2020). La frZquentation assidue
du cyberespace par les jeunes reconbgure
un certain nombre de di"cultZs liZes " 10en -
cadrement de la jeunesse et ~ sa protection,
et cette distinction des espaces sociaux doit
donc stre relativisZe.

Pour illustrer cette idZe, les Ztudes sur
les cyberviolences dont il est question dans
ce rapport sont prZcieuses. La revue de
littZrature proposZe par Blaya (2013) montre
le Bou de la notion, ~ IQinstar de celle de
violence dans IQespace prZsentiel. Les
ancrages thZoriques plut™t dQorientations
psychologique et psychosociologique
marquent une Zvolution conceptuelle et se
reportent ~ une dZPnition des cybervio -
lences souvent considZrZes comme une
nouvelle modalitZ des violences ordinaires,
et comme un objet dOZtude qui englobe 10en-
semble des violences de IQespace prZsentiel
et du cyberespace. Les fragilitZs concep -
tuelles portent sur la dilZrenciation entre
violences et harcelement dOune part et sur
IOintroduction des outils du numZrique
comme mZdia de |Oaction dOagression
dOautre part. Le harcelement est distinguZ

cyberviolences et ceux de violences dites
traditionnelles, laissant entendre quQils
pouvaient sOinscrire en continuitZ les uns
des autres (Benbenishty & Nir, 2015 ; Cross
etal., 2009 ; Gradinger, Strohmeier & Spiel,
2009 ; Hinduja & Patchin, 2008/2007 ;
Raskauskas & Stoltz, 2007, Li, 2007 ; Ybarra,
Diener-West & Leaf, 2007). Plus particulie -
rement, les cyberviolences doivent stre
considZrZes comme des violences de proxi -
mitZ, pour au moins deux raisons. Elles ne
se construisent pas indZpendamment des
violences exercZes en prZsentiel (soit dans
IGespace de 10Zcole, de la rue, du quartier,
etc.), mais sOinscrivent en dialogue avec
elles. Les jeunes impliquZs dans les cyber -
violences, que ce soit en tant que victimes
ou agresseurs, sont souvent les memes que
ceux qui le sont dans la vie ordinaire, le
cyberespace assurant parfois [Oimpulsion
initiale, parfois le relai des comportements
agressifs constatZs en prZsentiel (Blaya,
2015). aetre victime en ligne augmente ainsi
le risque de 1Ostre hors ligne et vice versa
(Blaya, 2015; Benbenishty & Nir, 2015 ;
Juvonen et Gross, 2008). Bien entendu, les
violences engendrent un niveau de dZtresse
plus important pour les Zlsves qui
cumulent les victimations en ligne et hors
ligne (Benbenishty & Nir, 2015). Les cyber -
violences sont donc ~ comprendre comme
des violences de proximitZ qui procedent

par aller-retour entre ces dilZrents espaces,
o elles peuvent respectivement se diluser,
sOZtendre, voire prendre dOautres formes
(Vandebosch & Van Cleemput, 2008). Le
cyberespace ne constitue donc pas un
espace sZparZ, dZlimitZ, isolZ. Les relations
sociales comme les violences transitent du
prZsentiel au cyberespace, conduisant
plut™t ~ Zbaucher un prZsentiel augmentZ,
une extension de la relation en co-prZsence.
Dans ce sens, le cyberespace appartient
la meme rZalitZ sociale que I0espace prZsen-
tiel. DOailleurs, contrairement " certains cas
fort mZdiatisZs *, une majoritZ de cybervio -
lences sont le fait de pairs plut™t que
dOZtrangers mal intentionnZs ( stranger
danger) (Blaya, 2015 ; Ringroseet al., 2012 ;
Ringrose, 2010). La littZrature sur la ques -
tion continue cependant d'utiliser
aujourd'hui assez largement le terme d'IRL
(in real life / dans la vraie vie) pour dZsigner
l'espace matZriel non numZrique. Sans
rentrer dans le dZtail des limites concep -
tuelles d'une telle dZsignation, nous
conserverons dans ce rapport ce terme par
souci de lisibilitZ.

I COest notamment le cas dOAmanda Todd et dOHannah
Smith, des adolescentes canadienne et anglaise qui se sont
suicidZes apres avoir ZtZ harcelZes en ligne.
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CHAP-TRE 3D
JODAL-TfS DE

3.I. Un corpus de
donnZes qu+&'t+'ves

CONDU-TE DE L'ENQUap&tir'e&&es

La prZvention spZcialisZe en Seine-
Saint-Denis est constituZe de 8 associations
qui interviennent sur 26 villes et 58 quar -
tiers. Toutes les associations ont participZ
"~ au moins une phase de IOenquste. Nous
nous sommes rendus sur 22 sites dOinter-
vention (toutes Ztapes de recherche confon -
dues*). On compte 202,5 Zducateur.trices
(ETP), 30 chefs de service et 12 directeurs
et adjoints pour I'ensemble de ces Zquipes Q
Ce sont la moitiZ des Zducateurs et les trois-
quarts des chefs de service qui ont participZ
" I'une ou l'autre des phases de I'enquete.

| Les associations sont prZsentZes dans ce rapport comme
S1, S2, etc. et les sites dOintervention comme A, B, etc. Tous
les noms et prZnoms des personnes interviewZes ont ZtZ
modibZs dans un souci de conbdentialitZ. Les marqueurs
sexuZs, culturels et d'%.ges des prZnoms ont ZtZ conservZes
dans un souci de pseudonymisation (Coulmont, 2017).

2 RZparation des postes par quartier 2019 (CD 93).

DES ENTRET,ENS NPRéS DES
fDUCATEURS ET DES ADOLESEN-S

Cette recherche a ZtZ organisZe en
quatre phases de rZcoltes de donnZes :
structuration de IOenquste en coopZration
avec les Zducateur.trices de la prZvention
spZcialiseZ et Zlaboration du r'™le de Cfaci-
litateur E ; rZalisation dOentretiens semi-di -
rectifs individuels avec les Zducateur.trices
de rue (N=42) autour de 5 axes d'analyse . ;
conduite de 9 sessions dOentretiens focus-
group/ composZs de jeunes suivis par la
prZvention spZcialisZe de 6 structures dilZ -
rentes (N=27). Ces recueils de donnZes ont
ZtZ complZtZs par des COPIL rZalisZs en
prZsence des reprZsentants de la Mission
MZtropolitaine de PrZvention des
Conduites " Risque et des directeurs des
toutes les associations, leurs adjoints Zven -
tuellement, et les chefs de service dans
certaines situations.

Nous avons Zgalement rZalisZ 12
rencontres selon des formats variZs avec
des Zducateur.trices C facilitateurs E de |Oen
quete pour travailler ~ certaines modalitZs
du recueil et de l'analyse des donnZes,
selon les principes de recherches collabo -
ratives (Gaudet, 2020; Monceau & Souliere,
2017). Nous avons pu compter sur au moins
un facilitateur par structure (certaines
structures ont eu "~ certains moments deux
facilitateurs). Si les Zducateur.trices facili -
tateurs ont beaucoup changZ au cours de la
dZmarche de terrain du fait du turn-over
dans les Zquipes, leur probl Ztait tres large -
ment masculin (une seule femme a parti -
cipZ " la recherche en tant que facilitatrice).
La plupart dOentre eux avaient entre 3 et 5
ans dOexpZrience et tres peu plus de 10 ans
dans la prZvention spZcialisZe. L'appui des
facilitateurs a ZtZ dZcisif pour faciliter I'en -
trZe sur les terrains, et organiser des entre -
tiens avec des Zducateurs.trices qui entre -
tenaient des rapports pluriels au

3 (a) caractZrisation des usages numZriques
professionnels des Zducateur.trices ; (b) motivations
utiliser ou non un rZseau social dans I©accompagnement
Zducatif des jeunes et dans quelle mesure cette utilisation

a ou non changZ leurs pratiques professionnelles#; (c)

type dOaccompagnement quOenvisagent les Zducateur.
trices en relation avec les jeunes en ligne ; (d) enjeux
Zthiques et dZontologiques identibZes autour des usages
et des pratiques Zducatives numZriques dans le cadre
professionnel ; (€) regards sur les pratiques numZriques
des jeunes et leurs incidences en terme d'accompagnement
Zducatif

4 5 axes: (a) caractZrisation des pratiques et des formes
de sociabilitZ numZrique ; (b) caractZristiques des usages
matZriels et subjectifs des outils numZriques et des rZseaux
sociaux les plus rZcurrents ; (c) Suivi parental des pratiques
numZriques ; (d) suivi Zducatif des pratiques numZriques
(e) caractZrisation et mode de gestion de ce qui fait
probleme en ligne.

n ~
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numZrique. Nous avons Zgalement cherchZ

" interroger des Zducateurs qui puissent
otre reprZsentatifs de ceux qui exercent
dans le dZpartement. Notre corpus est ainsi
constituZ d'Zducateurs.trices entre 22 et 51
ans. lls sont en apprentissage (Pn de forma -
tion ou en stage), en premier emploi en
prZvention spZcialisZe depuis une recon -
version professionnelle (anciens assistants
d®Zducation, chau'eur d®ambulance, autres
mZtiers dans la protection de |Qenfance,
etc.), ou engagZs de longue date dans la
prZvention spZcialisZe. La grande majoritZ
est titulaire d'un dipl™me dOZducateur
spZcialisZ. Quelques un.es ont exercZ dans
plusieurs associations du dZpartement. La
rZpartition par sexe est ZquiliorZe : 16
hommes et 14 femmes.

Les focus groups avec les jeunes ont ZtZ
quasi-systZmatiquement non mixtes (7/9).
Nous avons tenu compte des recommanda -
tions des Zducateur.trices qui nous ont
rZgulierement signalZ leur di"cultZ "~ faire
interagir blles et gareons. Certains Zduca -
teur.trices racontent avoir Ztabli, dans leur
travail de suivi, des groupes de discussion
sur WhatsApp sZparZs entre les deux sexes.
Les discours des blles sur les gareons et
inversement, n'ont donc pas ZtZ confrontZs
" l'autre sexe. Nous verrons que cette limite
peut peser dans certaines formes de
discours. Comme pour les Zducateurs, les
grilles d'entretiens ont ZtZ ZlaborZes avec
les facilitateurs.trices et le choix des jeunes
et la constitution des groupes ont ZtZ orga -
nisZs avec eux. Nous avons pu interroger 27
adolescents et prZadolescents, tous scola -
risZs, %0gZs de 12 ~ 15 ans. Le public se
constituait de 15 Plles et 12 gareons. La
plupart des entretiens se sont dZroulZs dans
les espaces de I0association en dehors des
horaires scolaires (les mercredis et en bn de
journZe), un entretien a eu lieu dans un
Burger King et un autre dans un College.
Les jeunes mobilisZs sont relativement
accessibles et peu engagZs dans des
processus de ruptures. Il aurait ZtZ intZres -
sant de travailler cette question avec des
publics plus vulnZrables, mais cette
dZmarche nZcessitait une ethnographie au
long cours dont nous n'avions pas les
moyens dans cette enquete. Tous les entre -
tiens ont ZtZ rZalisZs avec la prZsence des
facilitateurs qui ont auparavant ZtZ sensi -
bilisZs " la dZmarche d'entretiens de
recherche. Leur prZsence a ZtZ dZcisive
pour engager des entretiens dans des struc -
tures variZes. En revanche, nous ne dispo -
sions pas des moyens de suivre les jeunes
au long cours dans leur activitZ numZrique,
ce qui nous pousse " etre lucides sur
certaines limites de notre corpus. Nos
donnZes permettent de situer le discours



Tab&eau ! DPNombre dOZducat*s interviewZs par sexe

Entretiens classiques $% $&
Entretiens COVID ' (
Total $) *+
Total %*

Tab&eau 2 ENombre de jeunes en modalitZ dOentretiens focus-group

$* ans ' ]
$' ans % %
$% ans ) )
$+ ans $ $
Total $+ $*
Total *)

Tab&eau 3 ENombre dOZducat*s et jeunes interview)as par association

Tab&eau 4 ERetour que(ionnaire selon les e+e&ifs des associations et villes de CD293)

S$ - = *$ ' - $% &8.)/
B ) '
c ) %
D % *

s* & *) * $* %%.% /
E ) '
F ' $
G $, &

. kli ; S5 s . * * 8/
J $, &
K 3, 3,
L % *

s% M - + % - * 3 &(-1
N ( '
' ) +
P ) $* . Y ) :

s+ 5 % | % . $) ).(/

- R . $) N . $3 . )/
s & %

s) L % ) $( 5 ' & .8/
u - $

Total ) $8+ 5 *& % 5, +(%!

5 Ces donnZes ont ZtZ obtenues aupres du DZpartement de la Seine Saint Denis et correspondent ~ I0annZe 2019. Colonne C#Directeurs, adjoints et chefs de services#E#: le nombre total de
directeurs + adjoints + chefs de service. Nous nOavons pas pris en compte les electifs des villes non-rZpondantes. Pour les electifs supZrieurs ~ 1 ETP, nous avons retenu 2 chefs de service,
pour les electifs infZrieurs * 1 ETP, 1 chef de service.
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des jeunes sur leurs pratiques, plut™t que
de cerner leurs pratiques objectivZes.

DESCHFFRESCLfS AUTOUR DES
DONNfESQUAL,TAT,VES

Tab&eau ! DNombre dOZducat*s inter
viewZs par sexe

Tab&eau 2 ENombre de jeunes en modalitZ
dOentretiens focus-group

Tab&eau 3 ENombre dOZducat*s et jeunes
interview)s par association

Tab&eau 4 ERetour que(ionnaire selon les
e+e&ifs des associations et villes de CD
(93)

3.2. Un corpus de
donnZes qu+nt't+t'ves
org+n'sZ +utour d'un
gque6'onn+'re or'g'n+&

LA CONSTRUCT,ON DUN
QUEST,ONNA,RE AJPRéS DES
fDUCAT) S

La troisisme phase de cette recherche a
ZtZ caractZrisZe par la mise en place dOun
guestionnaire en ligne construit ~ partir des
premieres conclusions que nous avons pu
tirer des entretiens semi-directifs rZalisZs
avec les Zducateur.trices. Un des enjeux de
ce questionnaire Ztait de mesurer I'ampleur
de certaines pratiques et d'interroger Zgale -
ment les perceptions des Zducateurs sur un
certain nombre des enjeux liZs aux
pratiques numZriques Zducatives. Le ques -
tionnaire est organisZ autour d'une sZrie de
7 indicateurs dZclinZs en 79 variables. 8
questions portent sur les caractZristiques
personnelles et professionnelles, 10 sur
I'identibcation et la mesure des usages
numZriques professionnels, 16 sur les
usages numZriques avec les jeunes, 11 sur
les usages autour des rZseaux sociaux, 12
sur la prise en charge de problemes via le
numZrique, 13 sur l'apprZciation gZnZrale
des usages du numZrique dans la prZven -
tion spZcialisZe et 9 questions sur les usages
au sein de la structure d'appartenance.

Le questionnaire a ZtZ renseignZ ~
92,3%, ce qui constitue un excellent taux de
rZponse. On compte 122 rZpondants, 27
personnels de directions et 95 Zducateurs
et Zducatrices. 3 observations (rZpondants)
ont ZtZ supprimZes, pour des rZponses
incohZrentes ou un nombre de rZponses
renseignZes trop faible Si I'Zchantillon est
reprZsentatif de la population des Zduca -
teurs.trices et des directions des associa -
tions de la prZvention spZcialisZe en Seine-
Saint-Denis, il reste restreint du point de
vue statistique. Nous rZpsterons " plusieurs
reprises notre prudence en termes d'inter -
prZtation de certaines donnZes, en particu -
lier lorsqu'elles portent sur des populations
rZduites de I'Zchantillon. Ce questionnaire
a ZtZ mis en ligne entre mars et avril 2020.
Sur IGensemble des associations de la
prZvention spZcialisZe du DZpartement de
la Seine Saint Denis (8), 7 ont rZpondu ~
notre questionnaire. Sur les 26 villes dOin -
tervention de la prZvention spZcialisZe, 21
sites sont reprZsentZs dans ce
guestionnaire.
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F'gure | B RZpondants par site et ville
dOintervention, DZpartement de la Seine
Saint-Denis (93)

Notre Zchantillon est reprZsentatif des
donnZes communiquZes par le dZparte -
ment sur la composition socio-dZmogra -
phique de I'Zducation spZcialisZe. Il est
constituZ de 47 % dOhommes et 53 % de

femmes toutes les fonctions confondues. Le

nombre de femmes et d'hommes occupant
les fonctions de direction est Zgalement

tres ZquilibrZ (23% et 20%), comme pour

celles et ceux qui occupent des fonctions
dOZducateurs (77%) ou d'Zducatrices (80%).
On constate tres peu dOZcarts entre les sexes
selon les dilZrents criteres sociologiques
analysZs.

DESCHFFRESCLfS AUTOUR DES
CARACTfR,ST,QUES DE L' fCHANT,LLON
DU QUEST,ONNA,RE

Tab&eau 5 Blaux de rZpongar fon&ion
exercZe dans la prZvention spZcialisZe

Tab&eau 6 Braux de rZponse au que(ion
naire selon la fon&ion exercZe dans les
associations de prZvention spZcialisZe

Tab&eau 7 Blaux de rZponse par %oge toutes
les fon&ions confondues

Tab&eau 8 EFon&ion dans lassociation et
%o0e

Tab&eau 9 EFon&ion dans lassociation et
niveau de formation

Tab&eau !" B Taux de rZponse au que(ion
naire par sexe (seulement Zducateurs trices)

Tab&eau !! B Fon&ion dans [Association
de PrZvention SpZcialisZe et sexe

Tab&eau !2 DSexe et %oge des Zducat*s de
rue

Tab&eau !3 DSexe et niveau de formation
des Zducat*s de rue

Tab&eau !4 B Sexe et anciennetZ dans la
fon&ion dOZducat* de rue

Tab&eau !5 DSexe et anciennetZ de
I6Zducat* dans la meme association



F'gure | B RZpondants par site et ville dOintervention, DZpartement de la Seine Saint-Denis (93)

Tab&eau 5 Blaux de rZponpar fon&ion exercZe dans la prZvention spZcialisZe

Direction

*&

*$/

Educateurs.trices

(+

)

Tab&eau 6 Braux de rZponse au que(ionnaire selon la fon&ion exercZe dans les associations de prZvention spZcialisZe

S$ *$/ )/
Skl $)/ -
S $./ ./
S% )/ )/
S+ *%/ )&/
S& *+/ )+
S) Wi &)/

Tab&eau 7 Blaux de rZponse par %oge toutes les fon&ions confondues

* _1
’

*%/

L%,

"%l

%, et 0

%*/

Tab&eau 8 BFon&ion dans lassociation et %o.ge
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Tab&eau !" B Taux de rZponse au que(ionnaire par sexe (seulement Zducat*s)

FZminin +$ +%/
Masculin %% %&/

Tab&eau !! B Fon&ion dans IAssociation de PrZvention SpZcialisZe et sexe

s

*| +$ -/
%% )/

FZminin

@
*
~=

Masculin

Tab&eau 12 DSexe et %oge des Zducat*s de rue

FZminin $+ -/ $+ -/ $, *+/
Masculin ) *$/ $% %*/ $* ‘&l

Tab&eau 3 DSexe et niveau de formation des Zducat*s de rue

FZminin - $&/ - +)/ $ )/
Masculin $, >/ *$ %(/ $* *-/

Tab&eau !4 DSexe et anciennetZ dans la fon&ion dOZducat* de rue

FZminin $- %$/ ( & + $$/ $* )/

Masculin $, *0/ $& -/ ( *$/ ) $)/

Tab&eau !5 DSexe et anciennetZ de I0Zducat* dans la meme association

$,anset0 $' &-/ & "/
+-$, ans % *(/ $, )$/
*-+ans $ +*/ $* %-/
- de *ans *$ +-/ $+ %*/
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3.3. S9nthese du
dZrou&ement de
&'enquete

Tab&eau !6 DCalendrier de I[Oenquste

Tab&eau |7 DModalitZs de participation ~
IGenquste JRSPREYV et se&eurs dOinterven
tion associations de la prZvention
spZcialisZe du DZpartement de la Seine
Saint Denis (93)
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Tab&eau 6 B Calendrier de I0enquste

COPIL $

. " PrZsentation de la
luager2ns dZmarche de
recherche.
RZunion des
Cfacilitateurs.trices  E.
| ey | s g
Aozt 2"18 S grille dOentretien COPIL *
. rZaliser. Co- e :
; - destinZe aux Etat des lieux de la
Avr'& 2"19 e Zducateur.trices de dZmarche
grille dOentretien ) ’
s rue.
destinZe aux
Zducateur.trices de
rue.
Entretiens semi-
directifs individuels
_ rZalisZs avec les flaboration de la grille GO
Zducatevur.trices dela dOentretien destinZe PrZsentation du
prZvention aux jeunes suivis par dZroulement de la
_spZcialisZe. _la przvention recherche
** Zducateur.trices spZcialisZe sur leurs exploratoire
(selon le tableau sur | pratiques numZriques. ’
Dropbox)
) associations
Entretiens focus- COPIL %
group destinZs aux PrZsentation de la
jeunes. typologie des usages
ga - *( focus-group _ numZriques des
DZcembre ) adolescents Zducateur.trices de la
29 & associations prZvention spZcialisZe
' Analyse qualitative DZmarrage des
des entretiens rZalisZs entretiens destinZs
avec les jeunes. aux jeunes.
COPIL +
Analyse qualitative FIna!ISﬁtIOﬂ fke
N S, _entretiens avec les
semi-directifs rZalisZs Lozl o L
RZunions collectives avec les Zducateur. prZ\:entlonl Spuelizze
Cfacilitateurs.trices E. trice§ de Iavperention € \{Zﬁgag; r{ec;ﬂws‘
spZcialisZe pour la ) ) .
ST Gl questionnaire degtlnz
questionnaire aux Zducqteur.t_nces
’ de la prZvention
spZcialisZe.
Constitution dOune
Tt ¢ nouvelle phase de
8ars 2"2" IOenqu-te_dans la
perspective du
conPnement.
Constru~cti0n de la Mise en ligne du
grille dOentretiens ) ) -y
destinZe " recueillir GUESTEINTEIE sz
les avis des Zducateur, | 2UX #ducateur.trices
trices sur les = Iapr_Zv_erJtlon
expZriences $**sz2 C|aI|dsZe.
numZriques pendant r* [POMEETE
etk la pZriode du el
lu'n 2"2" e — ) associations
CEntretiens-COVID E
) associations
$* Zducateur.trices Chrire
+ entretiens par questionnaire au mois
visio-confZrence dGavril
* entretiens physiques
COPIL &
Point sur les Ztapes
post-conbnement.
D%u " Premieres analyses du Re_ztour sur 2
cembre ; . questionnaire et les
S questionnaire. grandes lignes de
|Ganalyse.
fchZancier (suite et
bn de I'Ztude)
COPIL)
RZunion des PrZsentation du
Cfacilitateurs.trices  E R0
g abn de prZsenter le GRS ALERS Gl
lanver: prZ-rapport pour cadres des
gars 272! validation de certains SRR GE
constats avant |'envoi 5 _p_rZyentlon
bnal. spZC|aI|§Ze, la MMPCR
et le DZpartement de
la Seine Saint-Denis
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Tab&eau 7 PModalitZs de participation ~ IOenquste JRSPREV et se&eurs dOintervention associations de la prZvention spZcialisZe du DZpartemen
de la Seine-Saint-Denis (93)

S$ S* Sp S% S+ S& S) S-
<|lom|(fo|lojlw|lw|lOoflxz|—-| |||l |lz|lO0|la|O|lZ|lx|n|Z|Z|Z|F|D|>]|Z
3 3 3 8 3 3 3 |13 (3
8 3 8 8 8 3 8
3 (3|33 |33 ([3|3 (3|3 |3[3]|3([3]|3]|3]3 3| @ 3 |3
8 3 8 3 8 8 3 8
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PARTIE Il B DES JEUNE!
SUIVIS PAR LA
PRfVENTION
SPfCIALISfE FACE AUX
PRATIQUES NUMfRIQUE



CHAP-TRE 4 D

4.!. Formes de

.EUNESSES, PRAT-QUES)C'+b'&'tZ et

NU/fR-QUES ET
RfSEAUX SOC-AUX

La question du rapport des jeunes aux
outils numZriques et leurs usages
commence " stre documentZe dans la
recherche franeaise et internationale
(Balleys, 2016; Couchot-Schiex & Moignard,
2020; Pasquier, 2020). Nous avons cherchZ
" identiber des marqueurs Zventuels de la
part des jeunes suivis par la prZvention
spZcialisZe, en mettant toujours en lien ce
rapport aux outils numZriques et aux
rZseaux sociaux avec des registres de socia-
lisation et de sociabilitZ plus larges. Nous
aborderons dans un premier temps les
usages matZriels et, dans un second temps
les usages subjectifs que font les jeunes
interviewZs des outils numZriques et des
rZseaux. Les Qusages matZriels E peuvent
otre entendus comme les conditions
pratiques dOutilisation des rZseaux : temps
de connexions sur internet ou sur les appli -
cations et appareils Zlectroniques, moda -
litZs dOacces aux rZseaux sociaux, etc. Les
usages subjectifs reprZsentent les dilZ -
rentes pratiques de sociabilitZ juvZnile, les
systemes de reprZsentation Ztablis par les
jeunes et les situations quOils peuvent
rencontrer dans le cyberespace (cybervio -
lence entre autres). PrZcisons une limite de
cette enquete quant au probl des jeunes que
nous avons entretenus ; ils font plut™t
partie de la frange la plus accessible des
jeunes suivis par la prZvention spZcialisZe,
se rendent dans les locaux des associations
ou participent activement ~ un certain
nombre des activitZs qui leur sont propo -
sZes. Les jeunes plus " la marge, impliquZs
dans des activitZs dZlictueuses ou en
rupture avec les institutions semblent ~ la
fois moins nombreux ~ stre pris en charge,
et auraient Zgalement exigZ un temps d'im -
plantation sur le terrain plus long. Pour le
dire en quelques mots donc, les jeunes
enquetZs sont dZsignZs par les Zducateurs
et les Zducatrices eux-memes comme des
jeunes "ordinaires" qui ont des "di"cultZs
sans stre en marge ou en rupture”. Les
propos qui suivent ne concernent donc pas
forcZment pas "tous” les jeunes suivis par
la prZvention spZcialisZe, mais plut™t ceux
avec lesquels les contacts et le suivi sont le
plus rZguliers.
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v+&or's+'on de so" des
(eunes de &+ prZvent'on
spZc'+&'sZe d+ns &e
c9beresp+ce

De nombreux Zducateurs.trices consi -
derent que les jeunes suivis par la prZven -
tion spZcialisZe sont soumis " des risques
singuliers qui se posent Zgalement en ligne.
Beaucoup dOZducateur.trices jugent en elet,
du fait de leurs expZriences dans IQaccom -
pagnement Zducatif, que les jeunes dZdient
la majoritZ de leur temps sur les rZseaux
sociaux ~ chercher des problemes ou ~ se
meler ~ des situations " risques. LOavis de
Amar (32 ans, S8) a ZtZ largement remarquZ
dans plusieurs entretiens avec les Zduca -
teur.trices de rue (nous reviendrons sur ces
propos plus tard dans ce rapport)

Amar : L7, I, ju(ement, ~ Theure de ce que je

Vois pas beaucoup deoses des posttivedais
E apres «a devientin outil c'e( ludique hein, ils

rigolent, etc.Mais; part ¢a, c'e( unoutil oe
a&uellement les pre ... les plus gpo&dateurs-I”

de lapZdophilieconcretement. 1l y a des
mineurs qui sont awllege qui font de la pro(i-

Voil", c'e( plein de points noirs, il y a *a, il y
aaussi le fait de PImer, parce que talat suite,

je sais que moi " IZpoque, o j'Ztaisaliege, si
j'avais un ami qui tombajtallais tout de suite

rZRexec'e( de sortir son tZIZphone tout de suite

points nZgatifs.

Extra't d'entreten !,  Amar, 32 ans, S2.
Or, notre travail de terrain nous permet
de conclure que meme si les jeunes sont
exposZs " des situations " risques sur les
rZseaux sociaux, le quotidien est plut™t
marquZ par des violences de proximitZ
(disputes entre amis, mode des nudes entre
jeunes, Zchanges avec des inconnus, par
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tout le monde s'exhibe, tout monde sOextibe

exemple) que par des violences "~ grande
Zchelle et ~ fort impact social (rZseaux de
drogues, prostitution, etc.). De plus, les
jeunes semblent bien ma”triser les outils de
sZcuritZ pour se protZger dans des situa -
tions embarrassantes B nous vy
reviendrons.

Cette recherche montre que les jeunes
interviewZs utilisent essentiellement les
dilZrents rZseaux sociaux pour gZrer leur
image et |Zgitimer leur appartenance dans
le monde virtuel ~ travers la publication de
faits les concernant dZroulZs dans le monde
physique (photos de leurs sorties dans des
lieux ~ la mode, habits ~ la mode quOils ont
achetZs, etc.). Ainsi, le monde des rZseaux
sociaux est, pour les jeunes suivis par la
prZvention spZcialisZe, comme pour nOim -
porte quel autre jeune dDautres catZgories
sociales, une extension de la vie physique,
et leur rapport avec ces mZdias est essentiel
dans leur construction identitaire (Galland,

2009 ; 2017). &s managent &eurs probP&s ~
partr dOune m'se en scene va&or'sante, et &eur
C%man'sre dOstre%E sur ces rZseaux reprZsente
une transpos't'on des cap'taux re&at'onne&s
dZ(" ex'6ants dans &e monde rZe&%: avo'r des

am's, sOhab'&&er se&on &es normes du group
vous disais, ~ tout-"-IOheure, pour les jeunes, j@appartenance revend'quZe, rechercher &Dac

ceptat'on des pa'rs au travers des formes de
prZsentat'on de so', va&or'ser des a;'tudes

s'amusentlessus, ils prennent des photos, ilet des comportements conformes ~ ceux qu'

sont va&or'sZs par &e groupe.
De meme, les jeunes utilisent majoritai -
rement les rZseaux sociaux pour se C faire

qui..qui visent I" sur ces rZseaux pour moi, c'e(des amis E et Qiscuter avec leurs amis E

physiques ou virtuels. E ce titre nous
pouvons identiber deux modalitZs de rela -

tution quenous, moi je vous dis clairement, c'e( tions en ligne qui dZsignent des jeunes
de cas commun, ce nOe( pas des trucs qu'prudents" et des "explorateurs" D nous y
invente, c'e( des jeunes Plles qu'on a,reviendrons. Nous observons une ouverture
quitravaillent I"-dessus, qui sont sur cesculturelle assez marquante chez ces jeunes
rZseaux-I". Don@our ces, pour ces jeunes-I", jequi cherchent non seulement ~ publiciser
ne trouve pagqu'il y a vraiment un usage positif.

leur image en ligne, mais Zgalement *
prendre connaissance des publications et
conna’tre la vie dOautres jeunes quQils

enbn, moi j'ai 32 ans, «a fait pas tres vieux, maigonnaissent physiquement ou non.

Le cyberespace propose une extension
des formes de sociabilitZ qui dZborde les

laider ou bler un coup de main, " c'e( pas *a, leseuls ancrages gZographiques locaux,

meme si |'on sait par ailleurs que ce sont ces

et bImer. Donc, le point... il y en a plein des relations-I" qui sont les plus actives, y

compris en ligne. Cette extension du
domaine de la sociabilitZ se heurte cepen -
dant " une logique de proximitZ : s'il est
possible "d'stre ami" virtuellement avec un
adolescent inconnu du bout du monde, la
vigilance est de mise s'il s'agit d'un collegue
qui vit dans la ville "rivale" d” c™tZ. Les
ancrages territoriaux sont rappelZs °
longueur de page, en particulier pour les
gareons, qui se disent Pers de C venir du
9-3 E, de telle ville ou de tel quartier. Le



prisme de la rivalitZ entre les territoires se
transpose en ligne, nous y reviendrons.
Enbn, si les rZseaux sociaux sont pour
les jeunes de la prZvention spZcialisZe un
nouvel espace de socialisation oe ils
montrent leurs goZts, leurs intZrets et
nouent sur cette base des liens dOamitiZ, ils
reprZsentent Zgalement un espace conBic -
tuel, o« les inZgalitZs du monde social se
manifestent. Les jeunes sont rZgulierement
exposZs " des situations de cyberviolences
qulils nOidentibent pas comme telles,

jusqud®” leur banalisation : Cea arrive E.

Nous avons rZpertoriZ certaines dOentre
elles pour lesquelles les jeunes peuvent stre

" la fois acteurs et victimes. Il faut noter
que les jeunes semblent cependant bien
ma’triser les outils numZriques et les
systemes de protection : ils savent dZchif -
frer les symboles qui indiquent des proPls
dangereux sur la toile (gouttes dOeau qui
symbolise le sperme, clur noir la prostitu -
tion, petit diable des groupes de relations
amoureuses, entre autres) ou cacher des
informations compromettantes. De meme,

le contr™le parental reste assez limitZ et les
adultes semblent ne pas trop chercher *
savoir ce que les jeunes font en ligne meme
sOils peuvent parfois imposer certaines
regles dOusage.
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4.2. Us+ges m+Zr'e&s
et mob'&'s+t'on
ptrent+&e +utour des
out'&s numZr'ques et
des rZse+ux soc'+ux

a. Des (eunes b'en Zqu'pZs en
out'&s numZr'ques

Nous avons dOabord rassemblZ les infor -
mations concernant les outils numZriques
mis "~ disposition des jeunes. Sur IOensemble
des jeunes interviewZs (27), 5 seulement
nOont pas de tZIZphone portable et huit
nOont pas de carte SIM. Les jeunes qui nOont
pas de tZIZphone expliquent souvent que le
leur a ZtZ cassZ et quQils attendent dOen avoir
un nouveau. lls utilisent rZgulisrement
celui dOun proche en attendant (mere, siur,
frere, grand-mere) ou demandent ~ entrer

Am'na%l n'aime pas quand j'ai des gareons sur
Snap.

Enquetr'ce%: Et du coup, il te dit quoi%?
Am'na%di a fait trois fois, apres il a arrstZ. Il
m'a bloquZ un compte, apres j'ai ajoutZ que des
blles dans mon deuxieme compte.

Enquetr'ce : Et pourquoi il avait bloquZ
ton compte%?

Am'na%Parce que je parlais avec des gareons.
Enqustr'ce : Ah, et tu parlais des choses...
Am'na%\on, non, non.

Enquetr'ce%: C'Ztait ju(e quQil ne voulait pas
que tu parles avec dgareons quoi%?
Am'na%Oui.

Enquetr'ce : Il trouvait que c'Ztait dZplacZ%?
Am'na%i Ztait trop prote&eur, prote&eur.
Enquetr'ce : Etquand il a bloquZ taompte tu
la pris comment%?

Am'na%dNon, mais en fait le lendemain j'iit

un deuxieme compte du coup, *a ne m'a tropE
Enquetr'ce : Et tu as ajouties gareons sur le
compte%?

Am'na%Non.

sur leurs rZseaux sociaux par le tZlZphone
dOun camarade. Pour ceux qui nOont pas de
smartphone portable, tres peu ont ZvoquZ

le fait dOutiliser IOordinateur ~ la maison
pour se connecter aux rZseaux sociaux,
mais ils sont nombreux " utiliser une
tablette *. Nous nOavons pas observZ de rela
tion entre 10%.ge, le sexe et le fait dDavoir ou
non un tZIZphone portable ou une carte
SIM. Par ailleurs, deux jeunes blles nOont
pas acces aux rZseaux sociaux, interdits par
leur grand-frere. En elet, les parents de ces
jeunes Plles, ayant peu de connaissance sur
les outils numZriques et les rZseaux
sociaux, ont ZtZ informZs par leur bls ainZ
des usages de leurs siurs.

Am'na%dvoi, c'e( mon frere qui regarde.
Enquetr'ce%:Ah, ton frere. Comment +a se passe
du coup%?

I Concernant la place de IQoutil G#tablette#E dans les
familles, voir la recherche de Dominique Pasquier (2018)
sur IOusage de C#Ointernet des familles modestes#E, dont elle

Extra't d'entret'en 2, Amina, '2 ans, S7

Rose: Parcegu'en fait mes parents, enbn, ils sont

... eux ils ont dit Gui E. Maig,ai un grand frere

et du coup il e( pasrop d'accord pour «a et tout

«a. EnPn je sais pas ce qui... bon bref, en tout cas
il n'e( pas trop d'accord(E) En fait mes parents,

ils ont di, ils ne connaissent pas trop en fait.
Mais, comme mon frere, il dleaucoup plus
jeune. Enbn, il connait le monde a&uel, bah, du
coupra fait quOilsait ce qui peut se passer ou pas.
Donc, je pense il se mZbe plus et mes parents ils
ne savent pas trofE) En fait,dZj". En fait, mon
frere il n'a jamais fouillZ montZIZphone. Ma
mere une fois et j'Ztaiplus petit genre eBeme.

Et depuis non (Rose e( en 3*me au moment de
IQentretien). Een fait, genre, tous les six mais

va dire, je ne sais pas, des fois quand on se croise.
Une seule fois il (son frere) m'a posZ la que(ion
Ce(-ce que j'ai Snag? E et j'ai dit Qhon, j'ai pas
SnapE donc ... Et, en fait je n'ai pas envie de faire
ea derriere leur dos.

dZdie le dernier chapitre "~ dZvoiler les relations familiales

sur les rZseaux sociaux et explique que si les enfants

des familles populaires possedent tard un tZIZphone
portable, ils utilisent tres jeunes les tablettes. Ces familles

se montrent souvent critiques par rapport " IOusage du
tZIZphone (en imposant meme des conditions dOusage)

mais sont paradoxalement tres ~ I0aise avec la tablette quOils
jugent parfois indispensable pour I0Zveil et I0Zducation des
enfants (vidZos Zducatives, apprentissage rapide de IOusage
du numZrique, entre autres). Les analyses de Dominique
Pasquier nous apportent des indices pour expliquer
|Outilisation frZquente des tablettes par les jeunes de notre
Zchantillon. DOailleurs, elle montre dans sa recherche

que malgrZ IQarrivZe tardive du tZIZphone, les parents ont
tres peu dOautoritZ pour imposer des regles dOusage : ils
estiment que leurs enfants ont dZj" tellement de di"cultZs
sociales que les priver du tZIZphone serait une ¢ soulrance E
supplZmentaire. A ce titre, elle rappelle les recherches de
Hoggart (1957) sur la culture populaire, qui montre dZj*
comment IOinvestissement dans des biens matZriels est un
moyen envisagZ par les parents de faire la dZmonstration

de leur capacitZ ~ protZger leurs enfants, jusqud” une entrZe
dans la vie adulte quOils prZsagent potentiellement di“cile.

Extra't d'entret'en 3, Rose, '4 ans, S2

Si cette interdiction devait permettre ~
ces blles de courir C moins de risques sur la
toileE, nous avons constatZ quOau contraire,
elles peuvent en tre encore plus exposZes
puisque dOune part, elles doivent, pour
communiquer avec leurs camarades,
donner leur numZro de tZlZphone
personnel, ce quQelles jugent comme un
acte Chyper personnel E et Gontraint E:
elles peuvent tomber sur quelqu®un de
Cgenant E et «tre obligZes de changer de
carte SIM pour Zviter des appels inconve -
nants ou perdre le contact avec leurs amis
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dans une Zventuelle perte de ligne pour
non-paiement du forfait, par exemple.
DOautre part, elles doivent utiliser le tZIZ -
phone ou les comptes de leurs copines pour
discuter avec leurs camarades sur
Snapchat : Cle/la camarade E qui prste son
tZIZphone aura ainsi acces ~ toutes les
conversations, quOillelle peut divulguer en
cas de mauvaise intention. De plus, comme
nous le verrons, le contr™le parental reste
peu dZveloppZ sur les rZseaux sociaux.
Celui-ci porte principalement sur les usages
matZriels et repose peu sur une rZRexion
autour des risques : interdiction de
Snapchat, contr™le des horaires, punition
du jeune de tZIZphone lorsqudil fait une
betise. Les parents semblent sOintZresser
Cde temps en tempsE au contenu des
pratiques et des frZquentations sur les
rZseaux D nous y reviendrons.

Enbn, les jeunes qui a"rment ne pas
avoir de carte SIM disent avoir perdu leur
ligne pour non-paiement du forfait : les
jeunes nOont pas les moyens de se payer un
forfait de tZIZphone portable et utilisent les
rZseaux wib " la maison ou ceux dispo -
nibles dans la rue. A ce titre, beaucoup
dOZducateur.trices notent 10utilitZ de
recourir aux rZseaux sociaux pour commu -
niquer avec ceux qui nOont pas de carte SIM,
et qui ne sont joignables que par ce seul
moyen.

Enbn, beaucoup dOZducateur.trices
soulignent, lors de leurs entretiens, que
IOune des raisons pour lesquelles certains
jeunes nOutilisent pas de carte SIM est de
protZger leurs Zchanges sur des pratiques
ilZgales. Lors de nos entretiens avec
eux, tres peu de jeunes ont mentionnZ ces
raisons, ou bien de fason tres implicite. Il
convient de rappeler que le public interrogZ
ne semble pas constituZ de jeunes particu -
lisrement impliquZs dans des pratiques
illiZgales, mais plut™t de jeunes exposZs
des situations de cyberviolences de proxi -
mitZ : telles que des disputes entre amis et
des nudes. Avant dOentrer dans les dZtails
sur les cyberviolences, attachons-nous aux
mZthodes de contr™Ie ou de surveillance
des pratiques des jeunes en ligne par les
adultes.

b. Temps de connex'on et
surve'&&ance

Le temps de connexion et dOutilisation
du tZIZphone portable varie selon le
contexte : il y a des jeunes dont les parents
posent des regles strictes et des jeunes qui
sont libres dans leur utilisation du smart -
phone et des rZseaux sociaux. Dans les deux
situations, la majoritZ dOentre eux a"rme
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avoir, au rZveil, comme premier rZRexe dOal -
lumer leur tZIZphone pour voir G ce qui se
passeE sur Snapchat, prendre des informa -
tions et discuter avec les camarades avant
dQaller ~ IOZcole. Ici, il sOagit de rappeler que
les jeunes communiquent avec leurs cama -
rades soit pour se tenir informZs des cours

et des devoirs, soit pour savoir C qui va ou
non "~ I0ZcoleE ou QdZbnir les lieux des
rencontres E.

SOagissant du soir, la moitiZ des jeunes
interviewZs indiquent etre connectZs en
semaine jusqu®” un horaire qui varie entre
21h et 1h du matin. Les jeunes suivis par les
parents indiquent se dZconnecter ou C poser
le tZIZphoneE vers 21h. LOautre partie des
jeunes nOa pas dOhoraire bxe. Dans la
plupart des cas, le temps de connexion
dZpend de la prZsence dOamis en ligne: ils
peuvent rester connectZs plus ou moins
longtemps, certains font des nuits
blanches. Certains dOentre eux a"rment
dormir t™t et Zviter les rZseaux le soir lors -
quOils ont un devoir important ou un test le
lendemain. Comme nous raconte Aya (14
ans, S3):

Aya%En fait,avant jere(ais jusqu' 5h, 6h du
matin meme si j'avaisours. Mais maintenant
genre jarrive plusre(er jusqu” 5h. Genre, mon
Cdormagée c'e( 23h3$maximurst encore, hier
j'ai dormi ~2'h35, je crois, un truc comme ea.

qu'ily a le BREVET%?

Aya%0OuaiscOe( +a, mais je sais pas.pire
c'e( que meme en AlgZrie, quang suis partie
je dormais " 6h, 7tiu matin et je meZveillais

apres jevais stre dZconcentrZe et avant je
dormais en cours, *a c'e( vrai.

Extra't d'entreten 4, Aya, '4 ans, S3

Pour les jours de vacances ou le
week-end, tous les jeunes a"rment dormir
apres 1h du matin sans prZciser exactement
IOheure. Ces pratiques sur IQusage du tZIZ
phone et du temps de connexion sont bien
illustrZes dans le fragment de |Oentretien
ci-dessous avec Yasmin, Aminata et Rose
(14 ans, S2).

sociaux et le soir quarity alZcole je pense je

bah jusqu” 'heure du matin.
Am'nata%Moi, c'e( pareil quand je m&veille,

AVRIL 212"

Apres quand je vais ~ IZcole " 8 heures et tout
c'e(... je reprends "~ midi egros, " midje suis sur
Snap et tout et quand je rentre des cours aussi.
Mais si non, voil”.

Enquetr'ce%: Etle week-end c'e( ~ peu
presjusqu’ quelle heure%?

Am'nata%:;a c'e( tout le jour, enbn toutes les
heuresje suis tout le temps sur mon tZIZphone.
Enquetr'ce%Mais vers quelleeure tu vas dormir
du coup%?

Am'nata%Hm... minuit, une heure.

Rose (‘nterd'te dOavo'r Snapchat): Bah, moi
dZj" je nOai pas le droit d'avoir des rZseaux. Mai
la semainge suis pas trop accro en fait ~ mon
tZIZphone. Ouais jeegarde beaucoup de vidZos
au tZlZphone aussi, je suis tout le temps au
tZlZphone. Sur House-Party aussi, c'e( un rZseau
social oe on peut parler atZ|Zphone. Etmais...

le week-enda dZpend en fait. Parce que quand
il y a personne " guparler, bah, je dors, mais
quandn veut parler par exemple nous trois, on
peutparler jusqu” genreleures du matin, un
truc comme -a.

Enquetr'ce%:D'accord donc c'e( pas ' heure,
c'e( 4 heures%?

Yasm'n%Non, quand il y a nous trois c'e( 4
heures du matin. Mais quand je suis toute seule
sur les rZseaux sociaux genre ' heure et demie.

Extra't d'entreten 5, Aminata, Rose et
Yasmin, '4 ans, S2

Comme montre |Oentretien ci-dessus, ce

Enquetr'ce%: Et pourquoi t'as changZ%? Para®est pas parce que Rose nOa pas de compte

Snapchat quQelle ne reste pas connectZe
longtemps le soir ou meme la nuit sur son
tZIZphone. On remarque que malgrZ la
prohibition de Snapchat ou IQimposition de

midi, mais I, jesais pas, pendant les cours j'arrivecertains horaires, les jeunes peuvent rester
plus™ dormir tard. Parce que je sais que je vaien ligne et en communication avec leurs
devoir maZveiller t™t apresDonc, je sais pas...

amis sur dOautres applications comme
House Party et Tik-Tok ou rester connectZs
pour regarder des vidZos sur des applica -
tions comme YouTube ou Netfix.

EnPn, lorsque les jeunes disent devoir
Cposer E le tZIZphone, cela ne veut pas dire
que les parents ont le droit regarder ou de
surveiller ce quQils font sur portable. Cet
outil reste accessible physiquement au
jeune (dans sa chambre, dans le salon)
malgrZ IQinterdiction de le toucher. Certains
se permettent de le reprendre et le rallumer
au milieu de la nuit une fois que les adultes
sont couchZs : CNon, mon pere il se rZveille
" 2 heures. Apres, j'Zteins mon tZIZphone, je
fais semblant que je dors c'est comme ea et je

Yasm'n%Des que j'ai la connexion quelque partrallume E, QMoi, je baisse le son, je suis sur
je me conne&e, enbn je suis sur les rZseames Zcouteurs. Personne ne mOentend en

fait E, QMoi, je suis dans mon lit, apres

re(e jusqu”™ 22 heures. Quand il n'y a pas IZcolequand je veux me lever je fais genreque je me

rZveille en fait. Apres je vais redormir, mais
je suis encore sur mon tZIZphoneE et QMoi,

quand iinOy a pas cours c'e( '$ heures et toutje me cache sous ma couetteE: autant de

2!



stratZgies dZveloppZes par les jeunes pour
contourner IOinterdiction. De meme, ils
nOautorisent pas les parents " avoir acces *
leurs codes et ~ leurs comptes.

c. Le contr™&e parenta&

Les parents n'‘ont gZnZralement pas
acces au contenu de leur activitZ en ligne.
Le contr™|e parental est sur ce point majo -
ritairement occasionnel et tres matZriel.
Les parents, rZgulisrement les meres
(aucun jeune nOa mentionnZ le pere), prohi -
bent IOusage du tZIZphone, de la tablette, ou
encore de la PS4 lorsquQils font une betise
et/ou ont une remarque " IOZcole. Les dires
des jeunes sur le contr™le des adultes nous
amenent ~ penser que les parents sont
moins engagZs dans un rapport didactique
et pZdagogique pour Zclairer les jeunes sur
les dangers dOun usage dZmesurZ du tZIZ
phone et sur les prZcautions ~ prendre sur
les dilZrentes applications, et plut™t
orientZs dans une logique de prohibition
matZrielle du smartphone ou dOune
application.

Cette stratZgie sOavere bnalement peu
e"cace. De plus, la prohibition du tZIZ -
phone ~ certains horaires engendre des
nZgociations qui tournent souvent ~ Iavan -
tage des jeunes: Clls nOont pas le droit de
regarder mon tZlZphone, dZj" que je nQai pas
droit ~ Snapchat E a'rme, par exemple,
Rose (14 ans, S3) et Moi en fait, la semaine
jGai pas. En faitcomment vous expliquer, moi
ma mere avant j'avais toute la semaine et
tout «a, je fais, j'allais tout le temps sur Snap
et tout +a et ma mere elle mOaretirZ, elle m'a
dit que le week-end et le mercredi. Mais, par
exemple, quand elle me donne le tZIZphone
par exemple les mercredis et le
week-end pour me mettre sur Snap, je
reste toute la journZe, je m'en fous parce
qubapresdZj” qu'elle m'a retirZ de la semaine
donc dZj" «a va. Alors, voil"  E a"rme, Zgale -
ment, Isma‘l (14 ans, S4).

Les meres sont celles qui semblent sOin -
tZresser signibcativement plus ~ 10activitZ
des jeunes en ligne, et les peres semblent
invisibles sur cette question. Elles
demandent souvent de leur donner le tZIZ -
phone ou de leur C montrer ce quQils font E,
les interrogeant : Cmontre-moi ~ qui tu
parles et tout E @onne-moi ton tZIZphone E
ou Clui cOest qui?E. Voici le rZcit de
Mamadou (14 ans, S2) qui illustre cette
surveillance maternelle

Enquetr'ce%l es gareons e(-ce que vparents,
ils regardent ce queous faites suke
tZIZphoneou non%?

22

8amadou%Parfois oui.

Enquetr'ce ~ 8amadou%: Parfois ouicomment
*a sepasse%?

8amadou%Normal, je cache rien.

demandée tZIZphone%?

comme ea, sans me demander.

prend et ellecommence ~ fouiller dedans%?
Mais en ce moment, non.

Enquetr'ce%Et,c'e( plut™t ta mere ou ton pere

quifait «a%?
8amadou%Ma mere.

Extra't d'entret'en 6, Mamadou, '4 ans, S2

Les jeunes a'rment que IQintZret de
leurs parents sur leur activitZ en ligne ne
leur pose pas de probleme, car ils C nOont
rien ~ cacher E. lls nOapprZcient toutefois
pas que les parents observent leurs conver -
sations par peur que ceux-ci aient de
mauvaises interprZtations ou jugements
par rapport ~ leurs contacts et leurs acti -
vitZs en ligne : CParfois, ma mere elle prend
mon tZIZphone, j'ai pas trop envie de lui
conber mes amis quand elle veut savoir c'est
qui ou qui je frZquente. Apres il y a des
moments o je suis obligZ de lui dire E
indique Lenny (15 ans, S4).

Ainsi, si les jeunes doivent cacher
guelgue chose ~ leurs parents, il su"t de ne
pas le leur montrer ou dOelacer le contenu.

E ce titre, le principe de Snapchat est utile,
car les publications disparaissent dOun jour

~ |Gautre. Une autre solution est de faire un
compte fake destinZ ~ cacher leurs vrais
comptes. Aya (14 ans, S3), nous explique en
elet quOelle a deux comptes Snapchat, le
vrai et un autre qui C (E) sert~ quand ma
mere elle veut prendre mon tZIZphone. Ben,
je mets l'autre compte puisqudil nQy a rien
dedans E. LZna a une autre approche (12
ans, S3): CBah des fois je la laisse regarder
(sa grande-siur qui lui prete le tZIZphone)
parce que je m'en fous parce que voil” je nQai
rien ~ cacher ou soit, des fois, je me dZcon-
necte parce qu'il y a des trucs importants E.

DOautres jeunes prZferent crZer des
comptes fakes soit pour protZger leurs
donnZes comme raconte Hawa (14 ans, S3) :
Cll sOagit dOun compte de secours genre
on sait jamais si je me fais pirater voil". (E)
On ne sait jamais si je me fais pirater
genrej'ai dZj” mes amis dans le deuxieme
compte E, soit pour sQaventurer dans des
activitZs quil serait trop risquZ dOavoir sur
leurs comptes personnels comme, par
exemple, parler avec un gareon, pour les
blles, ou suivre des personnes avec

8amadou%:Non, mais elle me prZvient dZj”
qu'elle va prendre mon tZIZphone. Elle prZvientelles aussi quOelles ont ZtZ ajoutZes

lesquelles le jeune est en dispute. Medhi (14

ans, S3) raconte une situation dOun groupe
de jeunes qui I0a poursuivi via des comptes
fakes: CBen, parce que la derniere fois

Enquetr'ce%Mais, comment «a se passe, elle teguand il mOest arrivZ un truc, ¢'Ztait un ami

" moi qui m'ajoutZ, jai supprimZ. |l a refait

8amadou%Oui, meme des fois elle me le prendun autre compte, il m'a encore ajoutZ, jai ~

nouveau supprimZ. Il a fait un troisisme, il

Enquetr'ce%Elle prend comme <a. Genre, ellem'a insultZ, je I'ai insultZ. Et en fait, deux
jours plus tard on allait se battre E Aesatta,

14 ans, Ines et LZna 12 ans (S3), expliquent

plusieurs fois par une ex-amie sur des
comptes fake apres une dispute

LZna%Apres elle a crZZ un faux compte pour nous
suivre.

A<sa;a%: Pour nous suivre alors qu'on ne lui
parle plus.

Enquetr'ce%: Ah oui elle a crZZ un faux compte%?
A<sa;a%: Un faux compte ouais.

Enquetr'ce%: Ok. Et comment vous avez su... E
quel moment vous avez su que c'Ztait un faux
compte%?

A<sa;a%:Parce qu'en fait avant on faisait quoi%?
On faisait de faux comptes E

Enquetr'ce%: Vous trois%?

A<sa;a%:Non. Avec la Plle, on faisait de faux
comptes pour un gareon bref... Voil", et, en gros,
elle nous avait dit qui ¢'Ztait son faux compte
depuis longtemps, mais personne ne le sait. Etun
jour elle s'e( badue avec une blle, avec une Plle
qu'on connait, qui e( notre copine, elle s'e(
badue avec elle. Et il y a un compte sur Snap qui
s'appelle GacrZe bagarie et en gros la vidZo,
elle Ztait publiZe sur ce groupe par ce faux
compte. En plus, elle agressait la personne de la
vidZo avec ce faux compte donc on a su que
cOZtait elle. Mais, on fait comme si on ne savait
pas.

Enquetr'ce : Et sur ce faux compte vous I0avez
acceptZe quand merfle

LZna: Au dZbut, je savais pas.

Enqustr'ce%: Et aprss a, vous lavez e+acZe,
bloquZe%?

LZna%le lai insultZe et apres j'ai lai e+acZe.
A<sa;a%: Moi, j'insulte pas les gens.
Enquetr'ce%: Et dans la vraie vie%? Dans la vraie
vie *a se passe comment%? Parce que tu la croises
dans le college%?

A<sa;a%: Uhum.

,nes%Apres elle nous vot, elle baisse la tete.
A<sa;a%:Elle baisse la tste et c'e( tout.

LZna: Quand elle nous voit elle baisse la tete.
A<sa;a%: Mais elle continue quand meme "~
parler sur nous sur les rZseaux et dans la vie, mais
on fait ab(ra&ion.

Extra't d'entret'en 7,  Aesada, '4 ans, Ines

etLZna '2 ans

Les adolescent.es interrogZes sont donc
assez au fait des usages pour se protZger, et
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ils maitrisent gZnZralement l'apprZciation

de la dilusion ou non de certaines informa -
tions. De meme, les adultes nOimposent pas
ou peu de regles strictes. Ainsi, I0Zducateur
ne peut se permettre dOimposer des
systemes de surveillance ou des regles que
leurs parents eux-memes nOinstaurent pas.
LOacces aux informations sur les pratiques
juvZniles nQest pas aussi aisZ quOil nOy parait
les jeunes ont leurs propres mZcanismes de
gestion des liens dOamitiZ et des contacts
sur les applications. COest ce que nous
Zvoquerons dans cette prochaine partie.

RAPPORT JRSPREV

4.3. LOus+ge des
rZse+ux soc'+ux
Sn+pch+t et ,n6+gr+m

Les deux rZseaux sociaux les plus
ZvoquZs et les plus utilisZs par les jeunes
sont Snapchat et Instagram. Facebook nOest
plus du tout, comme cela aurait pu stre le
cas dans les annZes 2010, |Oapplication
phare des jeunes. lls IQestiment meme
dZpassZe: Gea sert " rien de crZer un Face -
book en sachant qu'il y a personne donc moi
c'est pour *a que je n'ai pas Eou Csur Face-
book il y en a beaucoup " 'ancienne E nous
disent certains dOentre eux. Les usages mis
en place par les jeunes sont dilZrents entre
Snapchat et Instagram. Le principal motif
ZvoquZ par les jeunes pour IQutilisation de
Snapchat est de discuter et de partager des
vidZos et photos avec leurs amis, quQils
soient virtuels ou quOils connaissent dans
la vraie vie : CSnapchat. Parce que c'est ce
qu'on utilise le plus. Pour tous les jeunes de
nos gZnZrations et meme pour euh, par
exemple, on a des groupes dda classe, on se
transmet les devoirs, cOest juste comme <a.
Meme pour parler avec ses amis E
(Mamadou, 14 ans, S2). Ensuite, Instagram,
deuxieme rZseau le plus utilisZ, sert ~ suivre
les tendances, les modes et les dernieres
musiques. Les jeunes a"rment se tenir au
courant des nouvelles musiques, suivre les
inBuenceurs, les chanteurs, de nouveaux
habits, de nouvelles coupes cheveux ou
magquillages, chercher des citations, percer
les nouveaux styles sur Instagram, dans
une moindre mesure sur Snapchat : COui,
sur Instagram, je regarde juste des photos, de
nouveaux sons qui vont sortir voil~ pour me
prZparer ~ Zcouter E(Lenny, 15 ans, S4).

En plus de naviguer sur le rZseau social,
ils postent rZgulierement des photos et
vidZos lors de leurs sorties ou de leurs acti -
vitZs : quand ils vont manger " |QextZrieur
ou lorsquQils se retrouvent avec leurs amis,
par exemple. Ces informations sont rappor -
tZes par les jeunes de fason naturelle, rZpZ -
titive, elles ne sont pas inZdites. lls disent
souvent : COui, je mets de photos de ma tste,
voil", cOest tout E, Gle mets des photos quand
je suis avec mes amiesou quand on fait des
vidZos dr™leds, (Des photos de moi quand je
suis au rugby, quand on gagne pour feter
la victoire je mets une photo de groupe ou
tout seul E, CEnbn pas toute ma vie, mais je
mets des chosepar exemple quand je suis
avec des copinesk.

Enqusetr'ce :
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intZresse le plus%? Qu'e(-ce que vous cherche;
en fait%? Qu'e(-ce que vous regardez%? Qu'e(-ce
que vous aimez regarder%?

A<sa;a%:Ce que les gens ils font.

LZna: Leurs (ories.

,Nes%Oui, leurs (ories. Les (ories de nos amis.
Toutes les (ories privZes de nos amis c'e(
marrant.

LZna: Par exemple les (ars. Par exemple Ma'tre
Gims, sa (ory.

,Nes%d.es inlBuenceurs.

A<sa;a%: Moi aussi des citations.

,nes%Ouais des citations.

Enqustr'ce%: Des vidZos jamais%? Des photos%
LZna: Si, de @s motifsE, de montage photos
Enquetr'ce%: De vous-memes%?

A<sa;a%: a dZpend, des fois c'e( des gens.
,nes%D'Zchange des photos et vidZos avec nos
amis. Des choses comme <a c'e( tout.

Extra't d'entret'en 8, LZna et Ines, '2 ans et

Aesada, '4 ans

Comme le montrent ces extraits, le suivi
et les publications font partie des usages
quotidiens des jeunes. Les usages du numZ -
rique par les jeunes, plus spZcibquement
des rZseaux sociaux, font dZbat pour la
plupart des Zducateur.trices qui les consi -
derent comme ayant C beaucoup plus dOas
pects nZgatifs E notamment du fait de la
surexposition de leur image dans les appli -
cations. La critique habituelle dOune utili -
sation dZmesurZe des outils numZriques les
prZsente " la fois comme des victimes, inca -
pables de se bxer des limites dans leurs
relations virtuelles, jugZs trop artibciels, et
trop naefs pour se rendre compte des
risques auxquels ils sont exposZs.

Pourtant, les usages de celles et ceux
que nous avons interrogZs sont nettement
plus mesurZs. Leur utilisation recoupe des
constats faits par ailleurs de consommation
de biens et de pratiques culturelles relevant
de la culture juvZnile :la mise en scene, la
comparaison de soi, la publication de
certains biens matZriels ~ la mode
(nouvelles chaussures, vetements, maquil -
lage, etc.), la valorisation de certaines acti -
vitZs (sport, voyage, repasE) sont au clur
de ces usages des techno-cultures nette -
ment plus documentZs que nous ne
pouvons le proposer ici (Octobre, 2018;
Pasquier, 2020). On observe en revanche
des usages di'ZrenciZs en fonction des
applications, qui tZmoignent de la mobili -
sation de canaux en ligne variZs.

a. Les usages matZr'e&s de
Snapchat

Et quand vous stes sur les
tZ1Zphones%? Quelle e( la chose qui vous

Le rZseau social le plus utilisZ pour les
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jeunes de cette enquete est Snapchat.
Rappelons que Snapchat nOa pas ZtZ coneu
pour stre un rZseau social (Orsini, 2017). A
la di'Zrence de Facebook ou dOInstagram
0+ les personnes construisent et alimentent
un probl social, le caractere ZphZmere des
publications sur Snapchat (les messages ne
restent en ligne que quelques secondes et
les publications ne sont enregistrZes que
pendant 24 heures) en fait une application
de messagerie intZgrZe " |IQappareil photo du
tZIZphone permettant de crZer des groupes
publics et privZs pour le partage de photos
et de vidZos au jour le jour. Sur IOonglet
CquQest-ce que cOest SnapchaE, IOapplica
tion se prZsente comme un C un nouveau
type dOappareil de photo E, Qune nouvelle
forme de dZcouvrir le monde E, Qine toute
nouvelle fason de vivre des histoires E et de
Cpartager un moment avec les amis, car vos
amis les plus proches sont toujours ~ portZe
de main E et os Cune image vaut mille
textes E.

Cependant, Snapchat peut aujourdOhui
stre vu comme un rZseau social par [Qutili -
sation qui en est faite. Dans le monde juvZ -
nile, les logiques de relations (par exemple
la crZation de son bitmoji ou de groupes de
conversation meme si ce qui est ZchangZ
dans ces groupes sOelace au bout de 24
heures) sOexercent de la meme maniere que
dans les rZseaux classiques : mise en scene
de soi, recherche dOidentibcation et recon -
naissance par des views et des abonnZs,
entre autres. Sur Snapchat, les publications
de photos ou vidZos sOappellent des stories
et elles sOelacent aussi en 24 heures. Elles
peuvent stre privZes (choix des personnes
pouvant y avoir acces), personnalisZes
(selon le meme principe que les stories
privZes : story partagZe avec des personnes
spZcibques, pour un Zvenement par
exemple) ou publiques (acces possible pour
tous les abonnZs au probl de la personne).
Pour la communication, il est possible de
crZer des groupes privZs de conversation oe
IGadministrateur du groupe ajoute les
personnes pour C snaper E, expression
utilisZe pour communiquer et Zchanger des
messages ou des photos, comme nous
explique Lenny, 15 ans :

guej'ai avec mes copains quand parfoisgas
sur Snap, j'ai un groupel&sseE oe on sgarle

conta& meme en dehors de IZcold.y a le
groupe du rugby. Il y a des groupesparple, si
par exemple, jOai un groupe oe je suis,
je considere mes potes comme taneille oe je
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rentscolleges. Apres c'e(tout. (E) Il y a des

voit tous les jours ou d'autres c'dg-Zrent on
n'a pas le meme (yle deie ou on n'e( pas dans

ungroupe oe je parle avec des gens dangres

je suis Antillais, il y a des fois oe je parle, jai
dZcouvertin groupe oea parlait des Antilles,

lesconnaissais pas, j'ai appris ~ faicennais
sance et ils m'ont expliquZ le@yle de vie, moi
j'ai expliqguZ commentEomment'Ztait en
France.

Extra't d'entreten 9, Lenny, '5 ans, S4

Ainsi, les jeunes de notre enquete
manient tres bien ces principes de gestion
des publics, ce qui se prZsente comme un
premier bltre, une premisre action de sZcu -
risation de leur image B nous y reviendrons.
Voyons les criteres mis en place pour gZrer
les contacts et leurs abonnZs.

b. La ge6'on des
C spe#ateurs E :am's et
conta#s sur &es groupes pub&'cs

ou pr'vZs

Les jeunes de notre enquste organisent
leurs stories sur Snapchat, publiques ou
privZes. Pour les stories publiques, les
publications sont vues par tous les amis
quOils ajoutent. Il sOagit de personnes
auxquelles ils ne font pas forcZment
conbance, et quQils ne connaissent pas
forcZment personnellement. LOintZret pour
abonner des inconnus ou des personnes qui
ne sont pas de vrais amis dans leurs
groupes publics est dDavoir beaucoup de
views, followers Oet/ou des Rammes ., pour
amZliorer sa visibilitZ et son audience sur
Snapchat. Charlie (13 ans, S7) nous explique
par exemple IOimportance de C faire des
Rammes E sur IOapplication : CNon, Ramme,
en fait, c'est un dZlire. C'est, hein, il y a un
truc : quand on envoie un Snap, tu envoies
plein de Snaps avec despersonnes, toute une
pleine journZe, «a fait des Bammes. ,a veut
dire toi et ton pote en mode, vous etes en

Lenny : Ben, moi cOe( les liens, les conta&smode CRamme E, vous stes trop, vous snapez

bien...vous snapez souvent Enous explique

le numZret «a sert parce que nous, on e(... bahCharlie (13 ans, S4). Les publications

des devoirs, on parle entre nous, SOit avoir un 2 LittZralement des C#suiveurs#E sont des personnes qui

sOabonnent au probl de 10intZressZ et qui ont acces ~ ses
publications.
3 C#Flamme#E dZsigne un nombre important dOZchanges de
#Snaps#E, des photos et vidZos qui sOelacent rapidement,
ndant plus de 3#jours consZcutifs.#Chaque nouvelle
C#Ramme#E est comptabilisZeil existe donc une logique

. .. de score et les jeunes cherchent " en faire le maximum
parle plus. D'autres o* on parle sur di+Z possible avec un ami pendant la journZe ou la semaine.

le meme collegedonc je peux les voir parfois,
une foispar mois ou une fois par an. Sinon, il y acadre privZ (les publications autour de la

privZes sont destinZes aux amis proches ou

groupes ofe connais tout le monde, on se aux personnes auxquelles le jeune fait

conbance. Dans les groupes privZs, les
jeunes partagent leurs sentiments, images,
vidZos quOils jugent devoir rester dans un

sexualitZ chez les gareons sont par exemple

pays. (E) ,a dZpend, il y en a je parle, comme maissez frZquentes) : Con met des trucs qu'on

a envie que les gens ils voient, mais qu'on a
peur que ea tourne E nous raconte Moussa

la vie etje me suis intZressZ, donc je ng13 ans, S2).

Les adolescent.es font clairement la
distinction entre des publications privZes
(communication et partage de vidZos avec
des amis proches) ou des publications
publiques (communication et partage avec
tous et toutes sur Snapchat). lls maitrisent
certains rZglages pour cacher des informa -
tions ~ leurs parents, notamment par la
logique des groupes publics, privZs et les
comptes fakes B comme nous I0avons dZj"
ZvoquZ. Mais s'ils font tres attention aux
publications publiques, ayant conscience
que celles-ci seront vues C par tout le
monde E, ils semblent nettement moins
vigilants dans les publications privZes qui
sont rZservZes Caux amis intimes E. Donner
acces ~ ces contenus est ainsi persu et
prZsentZ comme une marque de conbance,
avec des logiques d'a"liations entre les
groupes qui tZmoignent de degrZ de proxi -
mitZ plus ou moins Ztablie.
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CHAP-TRE 5D
CYBERESPACE ET
GEST-ON DU
R-SQUEUNE H-STO-RE
DE LUC-D-Tf .UVfN-LE
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En e+et, laconnaissance
dOZIZments exclusifs
surles autres jeunes

et l[acces ~ ces marques
d'amitiZs traduit un
capital social qui
dZmontre que le jeune e(
acceptZ sur les di+Zrents
rZseaux, quOil appartient
" un groupe ou plusieurs
groupes dOamis. Ces
marqueurs ne sont rien
d'autre qu'une
digitalisation de
lexpression des rapports
de sociabilitZ [...]

RAPPORT JRSPREV

5.I.  (beresp+ces et
soc'+b'&'tZ (uvZn'&edes
(eunes +ux us+ges
sub(e#'fs = d'6'nguer

Les rZseaux sociaux sont devenus un
espace dOa"rmation pour les jeunes par
lesquels ils manifestent deux aspects
fondamentaux de leur sociabilitZ. Comme
nous avons pu le montrer, ils expriment
dOabord une prZoccupation sur la matrise
de leur image en ligne ~ travers la pratique
rZpZtZe dOune mise en scene contr™IZe de
soi (Delcroix, 2020) ; ensuite, ils mettent en
avant la valorisation de leur capital social
par la gestion de leurs liens dOamitiZ issus
de plusieurs rZseaux. En ce sens, leur IZgi -
timZ sociale se mesure non seulement par
le niveau de publication de photos et/ou
vidZos de soi, mais Zgalement par le volume
et I10intensitZ des liens nouZs avec dOautres
jeunes. Se joue bnalement la capacitZ
simultanZe dOavoir des amis ~ qui se conber
et dOetre celui auquel les autres cherchent
" se conber B voir I0exemple des (Rammes E
sur Snapchat. En elet, la connaissance
d&ZIZments exclusifs sur les autres jeunes et
I'acces ~ ces marques d'amitiZs traduit un
capital social qui dZmontre que le jeune est
acceptZ sur les dilZrents rZseaux, quil
appartient ©~ un groupe ou plusieurs
groupes dOamis. Ces marqueurs ne sont rien
d'autre qu'une digitalisation de I'expression
des rapports de sociabilitZ dont l'impor -
tance pour les adolescent.es est identibZe
de longue date (Galland, 2009 ; Balleys,
2019). Les rZseaux sociaux Zlargissent ainsi
I'univers des possibles pour les adolescent.
es qui insistent sur le fait d'stre "connectZ"
et de "suivre" de nombreuses personnes.
Les tZmoignages dOAya (14 ans, S3) et de
Rose (14 ans, S2) illustrent bien cet attache -
ment aux rZseaux :

Aya : Alors moi je ki+esavoirde la vie des
gensdonc... En fait'e( trop, c'e( trop

trop intZressant pour moiGenre, genre quameé
cousine elle e( loin de moi j'aienvie de savoir
ce qu'elle fait parce que'e( indispensable pour
moi. Donc jeegarde ses (ories,a m'intZresse,
voil” c'e( tout.
Extra't d'entret'en !", Aya, '4 ans, S3

Rose (pas autor'sZe " avo'r Snapchat)%:Pour
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tout le monde et puitu peux trouver tout le
monde. Ca veut dire, meme si t'es, en [fait,
exemple, donner son numZro, par exemple
moiqui n'ai pas les rZseaux, enbn, il y a mes
copines et tout «a, mais, chaque fois, genre, si

je veux parler quelgu'un il faut que je donne
mon numZro puisque voil", quoi. Efjlenpas
envie ... c'e( pas que j'gas envie, mais, si tout

le monde a mon numZro... un numZro c'e( trop
per... pas personnelfaais... JOsais pas comment
dire c'e( que tes intime, on va dire, qui ont ton
numZro (E) Alors que les rZseaux sociaux
aumoins, je sais pas, y'a un ... je sais pas... |
n'ypas besoin de numZros, je saigttauves

vite ou tu demandes ~ quelqugu va te le
donner parce que feimZrdranchement.(E) Je

suis tout le temp&House Party ou le tZIZphone
enbn. On peut, (parle dDelle avec ses copines) ol
passe pas plus tleis jours on vaire sans se
parler. Surtout quarjeé m'ennuie, je me disie

I, si par exemple j'aurais Snap ou In(a je serais
en mode @ans mon lit en train dehercherE je

sais pas, degarder des trucs. Et puis mersais
pas... en plus j'aime trggarder la vie des gens,
je suiscurieuse donc du coup... voil™.

Extra't d'entret'en !, Aminata et Rose, '4

intZressant quantias rien " faire tu regardes
les (ories des gens. Je vous jure c'e(

moi c'e( que j'ai limpressiogu'on peut trouver

ans, S2

Nous sommes loin des lors de jeunes
isolZs et repliZs sur eux-memes, tels que les
dZcrivent parfois les gZnZrations prZcZ -
dentes. Sile mZdia change, le besoin de lien
propre " l'adolescence est bien conbrm?Z,
voire encore renforcZ par rapport ~ leurs
parents.

Suivant ces logiques de maintien des
liens, principalement sur Snapchat, deux
types de probls de jeunes se distinguent
les Cjeunes prudents E qui Ztablissent des
liens forts exclusivement avec les
personnes de leur entourage et les C jeunes
explorateurs E qui cherchent ~ prouver
quOils possedent des liens forts avec des
personnes au-del” de leur entourage proche
(des personnes dOautres villes, voire
dautres pays, quOils nOont souvent jamais
vues physiquement) meme si dOun point de
vue sociologique, ces liens sont caractZrisZs
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comme faibles (MercklZ, 2011 /). Pour ces
deux probls, a"cher ses capitaux culturels

et sociaux reprZsente un objectif commun.
Voyons chacun de ces probls de plus pres.

a. Les (eunes prudents

Ce premier groupe utilise les rZseaux
sociaux pour parler avec les amis de leur
entourage (discussions dans des groupes
dOamis du college, informations sur les
devoirs, prise de nouvelles des membres de
la famille en France ou " I0Ztranger). Leurs
usages sont tres cadrZs et leurs justibca -
tions sont claires : sQils ont peu dOamis, cOest
pour prZserver leur intimitZ. Cela ne veut
pas dire quils nOont pas ddqonnus E sur
leurs comptes, mais que leurs ajouts font
davantage IQobjet dOun contr™Ile plus strict.
Ces jeunes veillent donc ~ ne pas trop
ajouter ou accepter en amitiZ des personnes
quOils ne connaissent pas. Ils se basent sur
un rZseau de liens forts et ont une ouver -
ture limitZe aux personnes inconnues dans
la vie rZelle. Comme nous raconte Aya (14
ans, S3):

Aya : Alors moi avant j'avais gendesgens que
je connaissais grave pas, gejagais des gens
de toute la France, mendes gens de [AlgZrie.
J'avais des gens gartout. Je fais des, je faisais
de 6%$$ vuewmut ea. Mais j'ai changZ de
compteparce que pour moi ea servait
rien d'avoir tout «a. J'ai changZ de compte, et I"
j'ai quedes gens que je connais phasfamille.
Voil™. Je fais de Snap et c'e( tout(E) Alors, des

jamais. Jedemande €e( qui%E. Si je connais
pas je bloque.

Extra't d'entreten 12,  Aya, '4 ans, S3

Les jeunes prudents sont donc attentifs

4 Le degrZ de la relation dOamitiZ Ztablie par les individus
les uns avec les autres prZsentZ par MercklZ (2011) conjugue
deux formes#: des liens forts et des liens faibles.#Ces

liens sont classibZs par rapport au volume de ressources
matZrielles et symboliques que la personne est capable

de mobiliser dans ses relations. Autrement dit, la force

des liens se dZpnit par la possibilitZ rZciproque dOune
personne dOolrir ce dont IQautre a besoin dans une relation
dOamitiZ. Les liens sont forts lorsque la relation dOamitiZ
entre les personnes sOappuie sur une conPance mutuelle
et rZciproque. Ce sont les personnes sur G#qui on peut
compter#E. Les liens faibles, au contraire, caractZrisent
des relations entre des individus qui sOinscrivent dans des
rZseaux plus vastes, moins intimes et moins rZciproques
dans les mobilisations symboliques. Par leur caractere

plus ouvert et moins contraint, les personnes Ztablissent
des relations qui sont basZes plus sur des informations
diverses, C#moins sZrieuses#E, et peuvent se permettre de
parler avec autrui sans trop de retenue. MercklZ (2001,
p.47), " partir des Ztudes de Granavetter (1973), explique
que si ces liens se prZsentent comme G#anomiques ou peu
favorables " la cohZsion sociale#E, ils peuvent toutefois stre
source dOopportunitZs, dOouverture culturelle et dOinsertion
sociale#: plus on Ztablit de liens faibles, plus on peut
dZcouvrir di'Zrentes rZalitZs. COest ce dernier aspect qui
semble en particulier attirer les jeunes de notre enquste.
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" leurs amis sur la toile, ~ IQinverse du
stZrZotype selon lequel les jeunes ne
ma’trisent pas leurs relations sur les
rZseaux sociaux. lls sOimposent parfois de
laisser leur tZIZphone, par exemple lors -
quOils ont un devoir important le lendemain

"~ 1OZcole et ont une vigilance particulisre
sur le contenu de leur activitZ sur les
rZseaux sociaux : Cje suis le seul ~ pouvoir
avoir des problemes sur les rZseaux, mais je
fais attention E nous raconte Medhi (14 ans,
S3). Ce phZnomene est aussi retracZ par les
Zducateur.trices lors de leurs entretiens  : les
jeunes nOutilisent pas de carte SIM dans le
cadre de situations compromettantes, abn
de ne pas stre repZrZs, par exemple. Ainsi,
tous les jeunes de la prZvention spZcialisZe
ne sont pas "~ la dZrive ni ne sont exposZs
des situations ~ risque qui peuvent ouver -
tement leur porter prZjudice. Il se peut, au
contraire, que les jeunes C plus " risque E
soient tres prudents dans leurs liens et
publications sur Snapchat. Voyons I0autre
probl de jeunes, les explorateurs.

b. Les (eunes exp&orateurs

Les Cexplorateurs E sont ceux qui
utilisent les rZseaux sociaux non seulement
pour Zchanger avec leurs amis proches,
mais aussi pour construire des amitiZs
virtuelles. Pour ajouter des personnes quQils
ne connaissent pas sur leurs comptes, ils

"~ sOappuient sur le critre dOamis Cpar

mention E: ils acceptent des personnes que
leurs amis de leur entourage connaissent.
Les jeunes sOintZressent aussi au bitmoji, *

fois jOaccepte des inconnus, parce qu'on sdi photo de probl comme criteres dOaccep -

tation dOun inconnu. lls estiment quOils
peuvent faire de C belles connaissancesE sur
les rZseaux et avoir des amis virtuels quOils
considerent aujourd®hui comme de vrais
amis. lls ont des amis venant dOautres pays
et dOautres rZgions de France. La possession
dOun rZseau Zlargi traduit une ouverture
sociale au-del” de leur entourage proche,
qui est valorisante. Charlie (13 ans, S7)
illustre cette pensZe de beaucoup de jeunes
de notre enquete

Char&'e: Mais j'ai ... je les ajouparce qu'avec
eux, avec eux on apprefabord, je ne connais
pas, apres oapprend " faireconnaissance. Il'y

peux devenir tes potes, tu p&aise des groupes.
Apres tu peux faire desR@mmeg avec eux, tu

parler et tout. (E) Jaiplein... Il y a plein de

potes que je parle avec ejexparle avec eux,
jamais vu. lls m'ont dZ> montrZ leurs tstes. On a
dZj" fait, on a dZj” parlZ ensemble et tout, on a
ZchangZ les numZros et tout. On parle
longtemps(E) En tous les cas, si... siy a
quelqu'un, iy a quelgu'un qui fait n‘importe quoi
sur ... qui lors... dait n'importe quoi, qui
m'envoie demessages et fait n'importe quoi, si
la personne e( bizarre ou qui cherche. La
personne bizarre je la bloguegnale, je la
bloque et je la signale. Le gaizarresot, soit

je signale et je bloque ou genre j'diteS quiE

il me dit Cet toi E apres j'dis Quais apres
thabites 0°%E et tout. Apres je bloque.

Extra't d'entret'en 13,  Charlie, '3 ans, S7

Cependant, meme si les jeunes valo -
risent leurs relations avec des personnes de
dilZrentes cultures et origines, les liens
Ztablis demeurent faibles : ces relations
sont moins construites, moins rZciproques
et plus ZphZmeres. La question ici est de
savoir dans quelle mesure ces liens faibles,
considZrZs comme forts par les jeunes,
peuvent reprZsenter un danger plus impor -
tant ou les exposer davantage ~ des situa -
tions " risque. Nous nOavons pas identibZ de
relation entre la nature des liens du jeune,
forts ou faibles, et IOexposition aux cyber -
violences, qui guettent pour les deux proPls
de jeunes. DQailleurs, celles-ci se trouvent
relativement banalisZes B nous y revien -
drons, mais Ztudions avant cela les criteres
de sZlection quOappliquent les jeunes dans
le cyberespace pour les Zviter.

c. Le cho'x de ses fo&&o>ers%: des
cr'teres de sZ&e#'on contre &es

s'tuat'ons " r'sque

Qudils soient prudents ou explorateurs,
les jeunes mobilisent des criteres de sZlec -
tion au moment dOajouter ou de commencer
~ suivre quelquOun sur les rZseaux sociaux.
lls nOajoutent pas nOimporte qui, ils sZlec-
tionnent leurs contacts, meme si dans
certains cas ils Pnissent par stre en relation
avec des inconnus indZsirables. Le cas
ZchZant, ils ma’trisent les outils de blocage
et de signalement pour rZagir. Tous a'r -
ment en elet bloquer les personnes indZ -
sirables ou signaler les messages, photos ou

a des... y des personnes parfois quandvidZos inconvenantes (nudes, disputes B
tu apprends ~ faire connaissance, *a peut deveniobjet des chapitres suivants). Voyons ce que
tes potes et quand si c'e( une Plle «a peut nous racontent Ines et LZna (12 ans) et
devenir plus. Et, apres... apres un gareon regardesatta (14 ans) (S3):

suivant les bllesapres, quand tu les ajoutes, tu L

,nes%Bah des fois on m'ajoutee@ mentionkE.
Par exemple, quelqu'un va m'ajouter dans sa (ory
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et du coup je vais lajouter en retour, mais on néruits E, Cdes billets, une boucle 100 $ E,
va pas se parler. comme &e nombre dOam's de &a persor@un
Enquetr'ce ~ ,nes%: Comment, je veux dire, tu faible nombre dOamis est un mauvais signe E,
acceptes tout le monde ou tu fais des critres%g&insi que le prZnom et les Zmojis utilisZs
Tu regardes le probl pour savoir si tu acceptes dles jeunes connaissent les Zmojis et les
pas? Comment tu geres «a%? noms qui peuvent etre potentiellement *
,nes%Bah, des fois il y a des noms bizarres diaractere sexuel, tels que les noms avec

il e( normal je vais ajouter.

Enquetr'ce = A<sa;a%: D'accord. Aesada
comment cela se passe pour t0i%?
A<sa;a%Ouais, c'e( la meme chose. Sauf que|
moi je regarde le Bitmoji. S'il n'e( pas beau bah
jOajoute pas. Si je trouve que la personne n'e( p
belle, je n'ajoute pas. C'e( tout.

Enquetr'ce ~ A<sa;a%: Qu'e(-ce que c'e( un
Bitmoji beau%?

A<sa;a%C'e( en fait c'e( un dessin ...
LZna%Jn avatar

A<sa;a%:Un dessin qui te ressemble.
Enquetr'ce%D'accord. Ah oui d'accord donc il
faut ... tu regardes les Bitmojis pour avoir un
idZe de ce " quoi la personne ressemble%?
A<sa;a%Uhum et son prZnom.

que tu peux me donner un exemple%?
LZna%:es nomsxE. lls aiment ajouter des gens.
A<sa;a%Ouais, des gens comme *a non.
LZna (en par&ant en vo'x tres ba'sse)%0u
CnudeE QhudeE.

Enquetr'ce ~ LZna%:Comment%?

LZna%\ude, nude.

Enquetr'ce ~ LZna%:Ok. Tu peux me raconter
comment tu fais LZn2a

je sais pas, je les trouve bizarres, mais j'ajou
que les gareons. Mais par exemple quand je V|
bah Zcris GudeE des trucs comme ea je n'ajoute
pas, je les ignore ou soit des fois je regarde |
(ory de la personne.

,nes%Parce que ea peut stre un complet compte
fake.

A<sa;a%Ouais ou un faux compte.
Enquetr'ce "~ LZna%:Et pourquoi tOajoute pas des
blles%?

problemes apres ea fait des grosses hi(oires.
Elles vont crZer des groupes pour sOembroui
dedans moi je n'aime pas «a. Apres les gareons i
sont plus calmes.

Extra't d'entret'en !4,
et Aesada, '4 ans, S3

Ines et Lena, '2 ans

Pour se prZmun'r de ces s'tuat'ons ~
r'sques, &es (eunes 'dent'bpent que&ques s'gnes
qu' 'nd'quent un faux proP& ou un prZdateur
sexued&. Le b'tmo(' e6 souvent r'che dOense'
gnements : CsOil est beauE, CsOil est
moche E, Csi la personne nOa pas de
bitmoji, ce nOest pas bon E, Cles Zmojis des
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Enquetr'ce ~ A<sa;a%: Par exemple, un prZnom
qui n'e( pas ...que tu n'ajoutes pas quoi... e(-cq

LZna : Moi j'ajoute... pas les Plles je pense que|.

coup je ne vais pas ajouter, mais si par exempl@X E):

Enquetr'ce%: Quel e( le critere pour

bhgegardez sur Snapchat pajouter quelqu'un%?
Lenny%Moi c'e( le Bitmoji. Quand par exemple
la personne elle a pas c'e( queE je lajowkje
lui envoie dire&ement un message)yiedit
CBonjourE, j'essaye de faire connaissarair
un visage sur [@ersonne ~ qui je parle.
Enquetr'ce : Et c'e( quoi pour toi un Bitmoji pas
acceptable%? Genre, si tu regardes un Bitmaoji
tu te dis @ela je ne vais pas ajoutepo?
Lenny%:C'e( pas une que(ion de Bitmoji c'e(
aussique(ion de prZnom.

Enquetr'ce%Par exemple%?

b

apres,mais, surtout sur les noms il gess noms
par exemple 1@ plus belleE puisapres ~ c™tZ il

pas.
Enquetr'ce%: Etpourquoi ils ont depeches,
abricots%?

tourner.

pas, «a veut dire quoi lgaches et les abricot®

Lenny%Parce que bah je vais vous montrefamille.

proposZe. La plupart des jeunes nOexpri-
ment pas de gene concernant la rZception
de ces images. Lorsque cette thZmatique est
abordZe, ils se mettent souvent " rire, a'r
mant que ces Zvenements font partie des
situations C bizarres E quQils peuvent
rencontrer sur Snapchat, mais non C dange-
reuses E. DOQailleurs, aucun jeune nQOa
mentionnZ ce type de situation comme un

cas de violence en ligne ou des situations
dont il faut avoir peur. On peut donc

ajouterquelqu'un que vous ne connaissez pa®nclure ~ une certaine banalisation de ces
surles rZseaux sociaux%? Qu'e(-ce que vodsenements que les jeunes gerent

eux-memes, seuls, sans |Oassistance dOun
adulte. EnPn, nous constatons une
conscience collective chez les jeunes autour
des risques liZs " la dilusion des nudes.
Tous ont dit qubils nOen feront jamais.
Certains jeunes, blles et gareons, qualibent
meme le fait de diluser son corps comme

w acte CdZgoutant E ouCsaleE - nous y
reviendrons. Comme nous |Qavons indiquZ,
les blles savent quOstre exposZes " ce type
de situation peut dZgrader leur image
vis-"-vis de leur entourage et de leur
Dans tous les cas, elles
mentionnent la nZcessitZ de prendre des
prZcautions que l'on retrouve Zgalement

y a des peches, abricots, de I0eau, etc. ,a j'ajoutiace aux situations de cyberviolence.

Lenny%Parce que ~ cause de <a je sais *a va mal
Enquetr'ce%Dans quel sens%? Parce que je vois

eLenny%:Ben, nous, parce comme on vit pas dans

bin meme Zpoque, mais entre nous, au jour
d'aujourd'hui, les peches, abricots, peche «a
h reprZsente fesses et concombrerearZ
sentezizi, etc.
Enquetr'ce : Ah oui%?
Lenny%: Donc, au jour d'aujourd'hui, on e(
confrontZ " «a et jOai pas envie dOavoir =a, du
coup je fais adention.

LZna%Parce quOiciE En fait je n'aime pas parler]..
en fait si je parle avec eux je sais qu'il y aura dg

,Sma‘&%enfat, je regarde plut™t la (ory moiJe

regarde les (ories qu'elle met, des trucs

scommea pour voir si c'e(, si la personne a
deshi(oriques qui sont intZressants, des trucs

et tout ea, et puis apres, voil”, on commence ~
parler.

Extra't d'entret'en !5,
Lenny, '5 ans, S4

Isma‘l, '4 ans et

Les jeunes ont gZnZralement le rZRexe
de signaler, bloquer, elacer les images ou
les personnes dZrangeantes. Toutefois, ils
nOagissent contre leur auteur que tardive -
ment, lorsquOune photo intime est partagZe
ou une invitation sexuelle ouvertement

AVRIL 212"

lmomme ea. Si elle ne met pas des trucs, voil”,
Svous avez compris, je pense, des trucs commd3a6

Pour se prZmunir
dessituations ~ risques,
lesjeunes identibent
guelques signes qui
indiquent un faux propl
ou un prZdateur sexuel.
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5.2. fprouver &es
prob&emes en &'gne%:
&'exempé&e des
c9berv'o&ences

Le concept de cyberviolence proposZ
par Blaya (2011; 2013) se dZbnit comme la
participation et |[Oexposition "~ des agres -
sions, des situations de victimisation en
ligne par le moyen des outils numZriques,
ayant on non un caractere rZpZtitif. La prin -
cipale forme de cyberviolence rapportZe
par les jeunes de I0Ztude renvoie " une arti -
culation de confits IRL et dans le monde
virtuel, selon des formes et des objets
varizs.

a. Des groupes de d'scuss'on ”
des tr'bunaux des d'sputes%o:
rZg&er &es conl'ts en &'gne pour
Zv'ter une bagarre ou pour

'nc'ter ” &a bagarre%?

La dispute est la situation la plus
ZvoquZe lors des entretiens. Pour eux, les
groupes de discussion sur Snapchat servent
non seulement > mener des Zchanges bien -
veillants entre amis, comme nous avons pu
le voir, mais aussi " rZgler C les embrouilles
sur les rZseauxE, cOest-"-dire, les problemes
du quotidien, parfois initiZs ~ 10Zcole, avec
une prise de rendez-vous ou non. Dans
certaines situations, ces disputes peuvent
commencer en ligne et se rZgler en ligne,
ou bien commencer dans la vie physique et
Pnir en ligne.

Ce nQest en elet pas toujours une situa -
tion IRL qui amene " une dispute (comme
une insulte dans le collsge ou un regard mal
placZ), mais rZgulisrement des comporte -
ments en ligne qui ne respectent pas les
regles dOusages des rZseaux sociaux (lance
ment de rumeurs sur des groupes en ligne,
ajout unilatZral de personnes dans des
groupes privZs et/ou partage de photos et
vidZos censZes rester privZes). Pour rZgler
les problemes, les jeunes organisent les
chats comme des tribunaux : 10un dOeux se
porte mZdiateur et crZe un groupe de
conversation privZ sur Snapchat, ajoutant
les personnes en conRit et leurs amis. E
IGintZrieur de ce groupe, les personnes
discutent, donnent leurs avis sur la situa -
tion, dZfendent les uns et les autres et dans
dDautres cas sOinsultent. Des groupes
peuvent stre crZZs dans le seul but de sOin-
jurier. La plupart de jeunes estiment que le
reglement des conf3its en ligne est un
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moyen dOZviter parfois de possibles
bagarres physiques comme le prZcisent Ana
(13 ans) et Fanny (14 ans) (S1)

Ana%ke point nZgatif aussi c'e( quoi%? Ctaf

fait on te met dans un groupe et «a t'insulte tout
le temps volil”.

Fanny%On te met dans un meme lot, le meme
groupe que voil”.

Enquetr'ce%:;a veut dire quoi, un groupe pour
tinsulter ou pour insuttedOautres personnes%?
Fanny%TOes copinasec une .... Si tes la
copined'une Plle qu'ils sont en train d'insulter
bah tOesE elle va t'ajouter... ils vont te
medrededans.

Ana%Meme si t'as rien ~ voir avec ¢a.
Enqustr'ce : T'as dZj” ZtZ insultZe Ana%?
Ana%Ouais, on m'a dZj” insultZe. Parce qu'il
avait une pote "~ moi. En fait c'Ztait pas ma pote.
Je ne laimais pas. En fait ¢'Ztait une connais
sancepour moi. En fait elle m'a mis dans le memg
lot quOellealors que non en fait. Apres fjei ai
demandZ €-ce que t'as vraiment dit «a%? Et

Ztait parti ... on e( parti au college lundi ... tout

le monde nous a dit@uais si vous frappez cede
blle I en que(ion sa grande slur, elle va vous
frapperE. Donc du coup on e( parti la voir
(Aesada fait rZfZrence ~ SnapchatCaller la

voir sur Snapchd). On a dit @n ne voit pas
quel moment on a dit qu'on allait te frappEret

tout sa. Et elle a dit Ghon, je trouve c'e( petit

ce que vous faites nanafia Apres, elle a dit
Cfaeon si vous me touchez ma siur elle va
agresser, elle va vous agre&seEt sur Snap sa
slur, elle nous a agressZ enbn elle nOe( pas
venue nous voir nous dire&ement. Elle a envoyZ
un message ~ une de nos copines. Et notre
copine, elle a capturZ et elle nous a envoyZ. Et
elle disait que quand elle allait nous voir et
qu'on avait dZj" touchZ " sa siur elle allait nous
frapper. Mais c'e( faux parce que quand on l'a vu,
elle nous a jamais frappZe et elle dit aux gens
que nous quand on voit sa siur on baisse les yeux
et tout alors qu'on n'a pas du tout peur de sa
slur. Voil".

Extra't d'entret'en |7,  Assa4da, '4 ans, S3

Et apres *a nous insulte et tout.

cede personne jamais elle va assumer dans sa vie.

Au-del” de IOhonneur sur les groupes de

Enquetr'ce%:Et du coup, et dans la vraie viediscussion, qui se jauge par le poids et le
quand vous croisees gens qui vous insultent surnombre d®amis, nous observons l'impor -
Snapchat, «ansulte quand meme dans la vraietance ~ lire et mobiliser ses connaissances

vie ouea re(e%?
Fanny%a se passe tres mal.
8a<ssa%a passe en bagarre.

Extra't d'entret'en 16,  Ana, Maessa, Aecha,
'3 ans et Fanny, '4 ans, S'

Comme dans un tr'buna&, &es personnes
sont convoquZes dans &e groupe pour part
c'per aux d'scuss'ons et aux d'sputes, parfo's
contre &eur grZ. ,& s'ag't de tra'ter de &'o3ense,
entendue au sens Go3man'en du terme, et de
sauver &a face de &'ado&escent.es qu' se sent
m'se en cause dans sa rZputat'on ou son 'ntZ-
gr'tZ (Go3man, 1974). Ici encore une fois,
les capitaux relationnels des jeunes ont leur
importance dans ces discussions : plus un
jeune a dOamis et de relations, plus il sera
dZfendu dans les disputes et plus son
adversaire subira dOinsultes. Le Cvain -
queur E de la dispute nQest pas forcZment
celui qui arrive ~ exposer les arguments les
plus logiques, mais celui qui arrive ~
prouver sa |ZgitimitZ gr%oce aux personnes
quOil a convoquZes pour sa dZfense. Voyons
IOexemple donnZ par Assatta (14 ans, S3)

en ligne, autant que dans I'espace IRL. Ces
petites embrouilles composent et agregent
des inimitiZs plus ou moins fortes, qui sont
en revanche donnZes "~ voir dans des
proportions parfois fortes de dizaines de
vues. L'usage des rZseaux va donc poten -
tiellement intensiber I'olense et sa portZe,

et ces memes espaces numZriques seront
privilZgiZs par certains jeunes pour donner

" voir dans le meme dZveloppement leur
capacitZ ~ rZpondre. Les usages en ligne
sont rZgis par des regles implicites qui
nZcessitent un certain nombre de rZgula -
tions. Si elles ne se sont pas suivies, alors le
risque de confits est fort.

PUBL,CAT,ONS ET PARTAGES UNE
SOURCE DECONFL,T ?

Les jeunes doivent respecter certaines
regles de conduite sur Snapchat, et gZrer
leurs publications et leurs partages pour
renforcer leur popularitZ, leur inBuence et
leur image. LOajout et la publication, par
exemple, de certaines personnes ou images
sans consentement peuvent devenir un
sujet de dispute. LZna (12 ans, S3) a ainsi
reeu une vidZo dOun ami en train de danser
en exhibant ses fesses : publiZe sur sa story

A<sa:a : En fait on sOe( disputZ avec une blle.privZe, cette vidZo a ZtZ partagZe par un de
C'Ztait notre copine avant. Apres c'Ztait plus ses amis dans sa story publique. Bien que
notre copine et on s'e( disputZ avec elle. Et le contexte initial fzt bienveillant, la dilu -
elle a dit ~ tout le monde qu'on voulait la sion de cette vidZo intime sans IQautorisa -
frapper alors que c'Ztait faux. On ne lui parlait tion de LZna a gZnZrZ un conRit sur
plus et pour nous c'Ztait Pni. Et apres quand oSnapchat. Elle nous prZcise que ce qui a
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posZ probleme dans cette situation nOZtait
pas le contenu de la vidZo - Cil (son ami) 10a
fait pour rigoler, il sOen fout, car les fesses ne
sont pas une partie intime E-, mais sa dilu -
sion unilatZrale sans son autorisation. Cet
Zvenement a mis en cause 10intZgritZ et la
pabilitZ de LZna elle-meme dans la gestion
de ses relations. Elle raconte :

Lena: Bah ... en fait oui il y a des (ories privZes

qui avaitpeur de lautre, et bah elle m'a dit disputes peuvent stre manipulZes par des
Cajoute-moi ~ lintZrieur s'il te pla’t parce que “"engraineurs" qui alimentent la dispute, et

je veux veniE. Et genre, je lai ajoutZe, apres, cherchent parfois ~ ce qu'elle dZgZnere en
bah, dans le grouple a dit Cnon, je rigole je  bagarre, pour ensuite la PImer, la publier
ne viens pas%E. C'e(-"-dire, «a les a faiten ligne et recueillir ainsi des views et des
chier,apres ils ont commencZ "~ se disputer etfollowers. Samia (22 ans, S6), une Zduca-
tout. Et des qu'ils se sorlisputZs, " la enbn, vu trice qui suit I'entretien complete les propos
que lautre Plle, elle avait peur d'une autre blle de Yasmin :

et bah elle sOe( a4aquZe ~ moi. C'e(-"-dire, | v

bah, on @ommencZ s'insulter et puis *a et *

apres elle...On s'e( plus parlZ pendant une | Sam'a: Par exemple, il y a depersonnegui se

E cOe(-"-dire en gros tu mets les personnes qliesemaine. Apres on a repris ganre elles

tu as envie qui voient ta (ory privZe, mais | Ztaient hypocrites envers elle.
certaines personnes t'as pas envie. Et moi j'i
ajoutZ des gens qui regardent ma (ory, mais gnExtra't d'entret'en !9,
fait il y avait un gareon. En fait, comme c'e(

privZ moi je ne veux pas que les autres ils voient. Ajouter un ami dans une story ou un
Et un gareon il a PImZ mon Zcran et il a mis sugroupe n'est donc pas un acte neutre. Cette
sa (ory. Engros, il a enregi(rZ la vidZo. Ensuite,dZcision peut stre considZrZe comme
il a envoyZ "~ une autre Plle. Ensuite, j'ai dZplacZe, au regard d'inimitiZs antZrieures.

Amina, '2 ans, S7

disputent.La dispute, elle peut se terminer dans

3 minutes, voumyez%? Et cede personne-I", elle
vavenir, elle va commencer ~ me4dre desnmen
taires unpeu dZplaisant€lle va me4re des
commentaires un peu pour pouvoir envenimer
leschoses et pour que ces deersonnes en fait
sebadentrZellement. Parce qu'on peut se
disputer et passer dutre chose.On va se
disputer, on va se chamailler, mais au moment de

demandZ gourquoi tu as enregi(rZ ma vid2¢,
en fait mon truc, il m'a dit @ah, je fais ce que je
vewE. J'ai dit Gen fait c’e( ma (ory E. En fait
Cdonc tu m'expliques pourquoi tu as faitea

Meme entre amis proches, la production et
la diBusion de certains contenus peuvent
alimenter la dispute.

TimZo, Medhi, et Karim (13 ans, S3),

terminer, cede personne elle sera I'a@ oui

la E. Et du coup sa empire témses et...

elle a dit «a%? ,amem'aurait pas plu%! Oh, oh, la

Apres la Plle elle (la Plle qui a resu la vidZo) e(  prennent ainsi souvent des photos et des
venue me voir alors que je ne le connais pas didZos entre eux pour C rigoler E et avoir des
tout. Je ne lavais pas encore ajoutZ, mais je sai§views E: ils roulent sur les caddies de
pas comment elle a fait pour venir me parler. EllesupermarchZ, ils se jettent des prZservatifs,

Extra't d'entret'en 2", Samia, 22 ans, S6

La "vraie" bagarre, surtout si elle est
plmZe " la suite d'un "clash" en ligne, reste

a commencZ ~ m'agresser elle m'a @Duais
pourquoi tu lui parles mal et to®® E, @uais tu

ils PlIment leurs blagues et meme leurs
bagarres et les postent sur Snapchat ou se

verras quand je vais venir © Rosny sous-boislgs envoient entre eux. Ces situations sont

vais te frapper et tout et touE. Apres jai dit

mal pereues par TimZo, rZgulisrement pris

COKE. Apres je lavais supprimZe. Apres dOautess photo sans son consentement par ses

ils m'ont dit de venir surlgouse-PartfE. Apres
je leur ai dit Chon, je n'ai pas Igouse-Party et

meme si j'avais, je ne serais pas vEnUgpres ils

fait des hi(oires, des menaces et tout et tout.

Extra't d'entret'en 18, Lena, '2 ans, S3

DOautres situations nous ont ZtZ rappor -
tZes qui dZmontrent que le contr™le de la
dilusion de ses propres story est un sujet
sensible qui alimente les conRits. De la
meme maniere, la composition du groupe
peut gZnZrer des incomprZhensions ou des
ressentiments. Amina (12 ans, S7) a ajoutZ
dans son groupe privZ une amie qui sOZtait
f%chZe avec toutes les autres blles du
groupe. Ses copines sOen sont prises " elle
pour avoir provoquZ une situation jugZe
problZmatique. Au bnal, elles se sont toutes
disputZes, le groupe sOest dZlitZ et Amina a
perdu ses amies :

Am'na : En fait cOe( une Pblle, elle avait peur

d'une autre blle, et genre on avait cridd

camarades. Il a meme dzZ supprimer assez
rapidement de son compte Snapchat une
photo de lui avec sa mere, car ses amis

ont crZZ un groupe, un groupe sur Snap et faisaient des remarques sur ses C pecto-
m'ont mis dedans et la blle. Et il se trouve que saaux E. TimZo dit recevoir avec bienveil -

lance la plupart de ces blagues et des
partages, mais bnit parfois par sOen lasser,
et signale des conRits rZpZtZs sur le sujet
avec ses comperes. Ces scenes, parfois
PImZes " son insu, sont partagZes ensuite
sur des groupes privZs. Si les rZactions de
TimZo su"sent gZnZralement ~ ce que le
contenu en question soit supprimZ, il reste
marquZ par cette production et cette dilu -
sion ~ son insu, qui le fait s'interroger sur
I'attachement rZel de ses amis ~ son Zgard.
Le pacte de non-agression digital est large -
ment battu en breche dans ce cas, comme
il l'est dans le cas des disputes "engrainZes".
La plupart des histoires de notre
enquste ne se sont pas terminZes en
bagarre. Les jeunes expliquent quQils
arrivent rZgulierement ~ rZgler leurs dilZ -
rends en ligne, apres dOZventuels Zchanges
dOinjures. Il arrive meme que les jeunes
impliquZs bnissent par se frZquenter *
I0Zcole au quotidien. Yasmin (14 ans,

groupeyous savez poler3' dZcembre. Et, genre S2)rappelle toutefois : Cil y a toujours des
la Plle elle a fait un deuxisme groupe parce quegens qui entrent dans les conversations pour

les autres ne voulaient pas venir. Et age$lle
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chercher les embrouilles E Certaines de ces
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un gage d'audience et de visibilitZ qui n'est
pas nZgligeable pour certain.es. Mais elles
restent rares selon les adolesecent.es que
nous avons enqustZ.es, qui parviennent
gZnZralement " rZguler ces dZbordements
comme ils le font dans leur vie matZrielle
de tous les jours.

b. Les nudes%: fantasmes et
rZa&'tZs

Les nudes se manifestent de deux
fasons chez les jeunes : par des Zchanges de
photos et de vidZos, souvent de Plles ou de
femmes, entre amis ou entre personnes
connaissant son auteur, et par des invita -
tions sexuelles envoyZes par des adultes. La
plupart des jeunes disent avoir resu des
nudes ou connaitre des histoires de nudes,
ainsi que des invitations sexuelles souvent
accompagnZes dOune image du sexe dOun
adulte (homme ou femme) sur le chat de
Snapchat. Aucun des jeunes que nous
avons interrogZs, blle ou garson, nOa"rme
avoir envoyZ de nudes de soi.

LES NUDES ENTRE "A8,S" : LE R,RQUE
DE LATTE,NTE E LA RfRJTAT,ON DES
F,LLES

Les pratiques autour des nudes sont
fortement sexuZes. La dilusion de photos
intimes semble concerner plut™t les Plles,
meme s'il faut rappeler que d'autres
enquetes font la dZmonstration que les cas
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restent rares (moins de 1% des collZgiens
signalent avoir "fait" des nudes (Couchot-
Schiex & Moignard, 2020).

Si pour les gareons, le fait dOavoir, de
produire ou de diluser des photos et vidZos
"~ caractere sexuel peut conduire ~ une
certaine popularitZ viriliste sur les rZseaux
sociaux, les nudes sont davantage sujet ~
des interprZtations dZgradantes pour les
blles : pour garder une bonne rZputation,
elles doivent se prZmunir de ce type de
situation. Les Plles de notre recherche
rapportent I'expZrience d'autres jeunes
blles dont la rZputation est atteinte, et
s'Ztonnent de la nasvetZ de celles qui
envoient des nudes. Maessa, Ana et Ascha
racontent ainsi (13 ans, S1) :

Deux personnes des gens dans mon college.
Enqustr'ce%: De ta classe%?

Ana%:Non. Un plus grand et une plus petite.
Enquetr'ce%Donc, raconte-moi ce4bi(oire,
c'Ztait quoi%?

Enquetr'ce%ia grande%?

Ana¥%Elle Ztait en 4eme ~ ce moment-I". J'Ztais
en 5eme eken fait elle a envoyZ «a aux gareons
denotre college. Et apres, «a ournZ et +a a
montrZ. Et une petite elle Ztaien 6eme et elle
amontrZ ses fesses.

Enquetr'ce : Et tu sais pourquoi elle avait fait
*a%?

atournZ.

Ana%Parce qu'elle aimait un gareon.
A<cha%lle aimait un gareon.

Ana%1l a demandZ ea.

Enqustr'ce%Et du coup le gareon ilris *a sur
sa (ory%? ElleenvoyZ «a au gareon et le gareon
a mis ea sur sa (ory%?

Ana%]l a envoyZ ~ un autre garson.
A<cha%:a envoyZ «a " tout le monde.
8a<ssa%A tous ses copains +a a tournZ.
Enquetr'ce ~ Ana%:Et toi quand tu as reeu *a
t'as fait quoi%? T'as e+acZ%? T'as enregi(rZ%?
aussi fait tourner%?

Ana%:Non, je fais pas tourner. En faitpj&en
foutais, mais *a meZrangeaiten fait d'une
personne qui e( dans mon college et on la voyait
tous les jours, et genre qui se montrait dgl€
sageE alors qu'elle Ztait une personne qui
aenvoyZses fesses, de ce genre.
Enquetr'ce%: Et,au niveau du college(-ce
que... Vous savez si elle aciivoquZe, s'ily a
eu des hi(oires avec le dire&eur%?

fait en dehors du college. En fait *a lui a fait une
image de @uteE.

3"

Ana%Non, le dire&eur il n'a pas su. En fait *a g

Extra't d'entret'en 2!,  Anna, Maessa, Ascha

'3ans, S'

CCOest logique que »a va tournerE: cette
assertion revient souvent chez les jeunes
blles. Elles ont assimilZ 10idZe quOelles
doivent se prZmunir de ces pratiques pour
protZger leur rZputation. La pratique des
nudes n'est pas toujours pereue nZgative -
ment en tant que telle ; en revanche, le
risque de la dilusion sans consentement,
et ses consZquences en termes de rZputa-
tion est clairement pointZ. LZna et Inss
racontent ainsi C Donc, c'Ztait pas profes-
sionnel ce qu'elle a fait. Elle a fait a sur son
compte, en fait, sur son, genre, sur Snapchat
" elle, dZj". Apres moi je ne la conseille pas
de faire *a, mais, il fallait crZer un faux
compte, au moins si tu as envie d'envoyer ton

Enquetr'ce ~ Ana%: Ana, qu'e(-ce que tu as vu%2orps, je ne sais pas, et cacher ta tete parce
Ana%Des nudes. Des gens de mon collsge heiqu'on a vu sa tete aussi ELZna (12 ans, S3t

CMoi je trouve il n'a pas ~ faire *a. Apres
c'est ses histoires ~ elle. Elle fait ce qu'elle
veut avec son corps mais ea va tourner E
(Ines, 12 ans, S3). C'est donc l'identibcation
qui pose probleme, plut™t que la pratique

Ana%Hein. Elle a envoyZ clairement ses seinsen elle-meme. LOentretien dOun groupe de

blles Aminata, Marie, Rose, et Yasmin (14
ans, S2) illustre bien ces di'Zrents enjeux
chez les Plles. Marie et Assatta avaient acces
au compte dOune de leurs amies et ont
dZcouvert que celle-ci envoyait des nudes
" un gareon et semblent prZoccupZes par
son manque de prudence en la matiere

8a<ssa%Parce que "~ cause d'un gareon. Il &
envoyZ " tout le monde, " tous ses copains et «3

Am'nata%Nudes, on les reeoit tous les jours...

Enqustr'ce%Degens du college%?

Yasm'n%Oui.

Am'nata%Ouais.

Enqustr'ce%:Par exemple%/dus pouvez me

raconterune hi(oire%?

Rose%im...

Yasm'n%Bah, il y a une copine "~ nous par

exemple elle a envoyZ des nudes ~ son copain

Rose ~ Yasm'n%Qui ?

Yasm'n9®Bah, Lucie.

fducateur%Vous pouvez parlgarce que tout
Téaseut nous servir. On va pégZterdes noms.

Rose%ucie%?

Yasm'n¥Bah oui.

Rose " 8ar'e%:Marie, elle a envoyZ +a " son

copain%?

8ar'e%:Oui.

Rosa% Kylian?

Yasm'n : Oui.

Rose: Ah je suis choquZe, je savais meme pas

Enquetr'ce%:Et du coupe gareon il a fait

tourner «a%?

Yasm'n%l n'a pas fait tourner.

Rose%Duais, mais bien szr quOoui, si vous laV

su c'e( que...

Yasm'n%En fait, je sais pas comment hi(oire,

elle a.E c'e( plus... on n'a pas su comme *a, c'e(
plus une accumulation de choses qui a fait qu'on
a su.

8ar'e%: Moi je sais comment cela sOe( passZ.
Parce qu'en faiie me suisonne&Ze sur Snap
Lucie et il y avait des photos qu'elle avait
envoyZes ~ son copain. Ce jour-I", j'Ztais avec
Aminata et donc nous, on e( parties voir Kylian,
enbn. Et apres, il a dit quoi? @Ztait faux et
tout E. Et, apres il nous a dit, apres il a dit ¢'Ztait

"~ cause de moi et voil”.

Am'nata%®Parce qu'elle avait demandZ de ne pas
parler.

Enquetr'ce%:\Vous avez qarce que vous ctes
entrZes sur Snap de la...

8ar'e%:Parce qu'elle m'avaitemandZ de faire
ses Bammes.

Enquetr'ce%Ah... D'accord. Et, qu'e(-ce que vous
en pensez de «a? lf@t d'envoyer des nudes%?
Qu'e(-ce que vous en pensez%?
Am'nata%:Elle fait ce qu'elle veut, Zcoute,
enbn. Elle fait cequ'elle veut...

Rose%lle fait ce qu'elle veut, mais pour moi il
faut tre pret mentalement ~ ce que ea sorte un
jour. Pour moi quand on envoie un nudayil
avoir les Zpaules pour assuparce que obligZ

«a sort, obligZ «a tourne. Tous ceux guyaient
gu'ils avaientconbance, tous, leur nudes ils ont
tournZ dans les (oriesout sa. Donc, moi je peux
pas, apres...

Yasm'n%Apres, elle fait ce qu'elle veut, mais moi
je ferais jamais ea.

Rose%uais moiNudec'e( le pire truc pour moi.
Enquetr'ce%:Et du coup, mais qu'e(-ce que
«a fait quOune personne, meme si elle sait parce
qu'on n'e( pas betepn sait que ea va
tourner,pourquoi les gens le font%?
Rose%Parce que peut-stre on leur demande
oupar exemple, souvent, enPn, genredaples,

par exemple, si une blle elle sort avec un gareon
bahpourpour lui *a va stre important.Et elle,

elle va se dire €h, mais, tellement je laime
trop E en mod€ je vaislui envoyerE. Maisneme

si tu faimes trop en fait y'pas ~ demander «a en
fait. Genre pour moi c'e(...

Yasm'n%Apres, c'e( une que(ion de conbance.
La Plle elle se sent, avec son mec elle va se dire
Cil va pas le sortir, c'e( mon copai ...
Rose%/ais non, il n'y a pasZRZchir comme ea.
Enquetr'ce%Qu'e(-ce que vous en penshzs
gens qui tournent ces chosdB&tee qu'il y a la
personne qui envoie, mais il y a la personne aussi
qui tourne.

Yasm'n%Moi,je trouve que c'e( vraiment
mZchanparce que je pense dZj" ~ Lucie que
quand elle a envoyZ je pense bah... «a a tournZ
dans le college. Moralement quoi, tout le monde
a su qu'elle a envoyZ, mais moi je trouve que c'e(
mZchant parce que d¥i personne elle a
fait conbance. Et toi, tu fais tourner «a en plus,

ez'e( pas bienEn plus, par exemplaaginonde

copain enbn, les gareons disons qu'il a une siur
et que sa slur elle fait «a. Il aimerait pas qu'on
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fasse tourner des vidZos et tout.
Enquetr'ce%:Et c'e( souvent les Pllegui
envoient des nudes%?

Rose¥Si les gareons ils envoient, mais jai
l[impression qu'il y a moirtsimpa&. Par exemple,
les garsons ils vont stre sargitiZ avec nous.
Apresnous on va se dire, nous on vayeassa
carriere (elle se rZfere ~ la carriere du gareon).
Donc, on laisse, mais les bllealG sans pitiZ.
lls vont dire Gih elle cOe( une pute et tout 4a
ceci cela.

nOe( pas si grave que?a

Rose%'ai limpressionque c'e( moins grave
qu'une blle ...

Am'nata%.Les Plles c'e( grave.

Rose: Ouaisparce gu'ils vont se dire..algelle
c'e( une blle facile ou je saigpas quoE.

envoie c'e( toujours plus grave.

Extra't d'entret'en 22,
Yasmin, '4 ans, S2

Aminata, Rose et

E partir d'une enquste sur des popula -
tions de memes %oges, Sigolene Couchot-
Schiex montre bien comment la mZdiation
des normes sociales est continue et semble
exacerber les regles dOune mise en scene de
soi genrZe dont les pairs sont autant spec -
tateurs que juges (Couchot-Schiex, 2017). La
di'usion de contenus personnels en ligne
expose " la parole permanente de I0autre,
“crZatrice de rumeurs et faiseuse de rZpu -
tation, quelle que soit la forme quOelle
prend (OlikeO, OdossiersO, OtagsO, dilusion ou
redilusion dZcontextualisZe, porno-ven -
geance (revenge-porn) dont IOexpression,
caractZristique des adolescents, peut stre
violente, crue, incisive, sZvere dans ses
consZquences. Le passage par les outils du
numZrique participe ainsi dOune conbgura -
tion des rapports sociaux qui rZa"rme et
consolide les elets de domination dans le
systeme de genre" (p. 153). Les nudes et leur
dilusion s'inscrivent bien dans cette
logique, alors que cette pratique prZoccupe
particulierement les Zducateurs.trices ~
propos de ce que font les Plles, nous y
reviendrons.

UNE EXPfR,ENCE RfGJL,6RE DE NUDES
ENVOYfS PAR DES ADLTES

Seconde situation la plus ZvoquZe " ce
sujet, quOil sOagisse des pblles ou des garsons
la rZception de nudes ou dOinvitations
sexuelles venant dDadultes. Lorsque nous
avons demandZ aux jeunes les situations les
plus Ztranges quOils ont pu rencontrer sur
les rZseaux sociaux, ils ont unanimement
rZpondu par les nudes resus dOinconnus.
Ces personnes sont des adultes quOils quali-
bent comme Ztant C des anglais E, Qles
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papas E qui leur envoient C des photos de
leurs sexesE. lls se prZsentent sous des
probls distincts, avec une image dOune
femme ou dOun homme paraissant bable,
dOune jeune blle ou dOun gareon qui pour-
rait «tre un camarade du college, et les
jeunes les ajoutent. Des les premiers
contacts par message, des images ~ carac -
tere sexuel surviennent dans la conversa -
tion. Les stratZgies dilerent  : le nude peut
intervenir directement apres |Oajout ou

Enquetr'ce : Un gareon qui envoie des nudes caprss quelques Zchanges avec le jeune

ayant permis dOZtablir une relation de
conbance. A la marge, dQautres situations
ont ZtZ ZvoquZes qui reviennent sur ces
aspects: des vidZos dOattouchements
sexuels (une Plle a"rme avoir vu une vidZo
dOun homme qui a violZ sa petite blle), des

Yasm'n%De toute faeon, les blles, quand on blles qui envoient des nudes ~ des gareons

pour demander le code Netf3ix, ou une carte
PSK au tabac. Par ailleurs, pour ce type de
situation, nous nOavons pas identibZ de
dilZrences entre les sexes : blles et gareons
disent y avoir ZtZ confrontZs au moins une
fois. Comme relate Ana (13 ans) :

Ana : Non, mais la plupart, ils medent geiilse

fait, il me disatt, elle me disait, non il me disait
en fait. Il me disait @'e( Alexa E, mais je dis
Cquelle Alexa%=, @ans ta classg. J'ai jamais

quoi%?Ehvoie-moi tes fesses, t'inquiste on e(
copineE. Apres, je lai insultZe clairement. Jai
insultZ aussi sa mere, mais voil". Apres je lai
supprimZe.

Extra't d'entret'en 23, Ana, '3 ans, S'
Ci-dessous deux autres exemples.
DOabord, dOun groupe de Plles, puis dOun
gareon : ces tZmoignages dZmontrent la
rZcurrence de ces situations. Masssa et Ana,

13 ans, et Fanny (14 ans, S3).

8a<ssa%Mais le nZgatif, en fait c'e( que
Snapchat, ils accepteries gens gu'ils envoient

a plein, hein. En fait, il me... il maE lls
m'ajoutent, ilsm'envoientleur Cbites E. Moi, je
bloque. Je signale, je supprime.

8a<ssa "~ Fanny%T'as dZ" resu desbes E%?
Fanny%Ouais(E) Oui, mais c'e( rare. JOaccepte
pas donc...

8a<ssa¥dNon, mais si... Si...

fducateur%Des personngsie tu connais%?
Fanny%Non...

8a<ssa%hon, c'e( des Gapas.
Enqustr'ce%Des Qapas +a veut dire%?
Ana%C'e( des vieux.

Fanny%Des personnes %ogZes.
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Extra't d'entret'en 24,
et Fanny, '4 ans, S'

Ana, Maessa, '3 ans

Et Lenny (15 ans, S4):
| n

Lenny : Ce qui m'e( dZj" arrivZ c'e( parler °
unadulte, qui nOavait pas le meme, le meme
Ztat d'esprit que moi(E) Qu'il voulait parler
franc. Moi, j'Ztais plus dans la timiditZ, je voulais
pas m'ouvrir genre C%j'envoie Besbur
commencer, lui il Ztail®, il m'envoyait
CBonjour, je m'appelle Fran«ois, j'ai 46 &net
voil". Moi, je suipas trop comme *4E) Bendes
personnes qui m'ajoutent genre c'e( des comptes
Fakes, de faux comptes o t'as pesonnes
anglais qui t'as... c'e( unpersonne anglaise,
perso pour moi, qe{ venue me parler qui, m'a
dit Chello E, je lui ai rZpondu, je lui ai dit
Chbonjour, t'es qui?t elle m'a envoyZ ses
parties.

Extra't d'entret'en 25, Lenny, '4 ans, S4

Il est important de signaler que les

jeunes ne sOidentibent pas dans ces situa-

tions comme des C victimes E d'agresseurs

font croire que c'e( des Plles... (E) Parce qu'ensexuels. lls sont conscients du risque d'stre

exposZ " ces situations, et qu'il convient
dOetre vigilants dans les ajouts des contacts,
notamment en Ztudiant les bitmojis et les

eu d'Alexa dans ma classe. Et genre I, il me difmoijis. lls mettent donc en place des stra -

tZgies d'Zvitement, mais considerent gZnZ -
ralement que l'exposition ~ ces images ou
le risque de cette mise en contact est inhZ -
rente ~ l'utilisation meme des rZseaux. Si
cette banalisation du risque ne semble pas
atteindre leur vigilance, au moins peut-elle
interpeller sur I'ampleur de ces expZriences
pour de jeunes adolescents.

leurs Qhites E quoi. Et «a ce nOe( pas bon. Il y en
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CO N C L U S_O N dont se dZPnissent les individus" (Cardon,

2011, p. 147), qui oblige d'autant plus les

= NTf R/f D-A- R E% AUTQHJIRcents ‘ I'assentimerlt de. leurs pairs
DES PRAT-QUES oratiques sociles. Cette “yranni de a
N U/f R_Q U ES ) UVf N - L EgajoritZ" (Pasquier, 2005) n'est ni nouvelle

ni propre au dZveloppement des rZseaux
sociaux, mais ils la visibilisent et la

Ce bref tour d'horizon ne doit pas nous renforcent. Parallslement, les institutions
faire perdre de vue que l'activitZ quoti -  Zducatives, quelles qu'elles soient, doivent
dienne de ces jeunes est rZsolument composer avec cette nouvelle donne de
tournZe vers des pratiques ordinaires de relations plus horizontales et actives, qui
socialisation et de communication qui se remet en cause la centralitZ des discours
dZroulent sans heurts. Mais ainsi que nous instituZs au probt d'une intensibcation du
l'avons ZvoquZ, un certain nombre de rapport ~ soi qui caractZrise l'individua -
points de vigilances doivent stre bxZs, par lisme contemporain. Dit autrement, les
ailleurs bien identipbZs par des organisa -  propos des enseignants dans I'Zcole, des
tions qui cherchent ™~ mieux apprendre et Zducateurs dans la rue ou des parents dans
accompagner les pratiques juvZniles B les la maison, sont confrontZs " la concurrence
promeneurs du net par exemple. Reste que des recommandations de proximitZ qui
le discours relativement alarmiste des surgissent de toute part dans l'univers
Zducateurs sur des pratiques numZriques adolescent, y compris numZrique. Aussi, la
dZsordonnZes ou anomiques nous semble litanie catastrophiste ~ propos des
relever plut™t d'une rupture gZnZration -  nouvelles pratiques adolescentes et de leur
nelle que d'une perception objectivZe et prise de risque supposZe ne doit pas
renseignZe de ces pratiques. Nos observa-  supplanter une rZRexion de fond sur cette
tions, dont il faut rappeler qu'elles ne visent nouvelle donne de l'individuation et de la
qu'” bxer quelques reperes, mais ne singularisation expressive, qui fait de plus
peuvent pas stre considZrZes comme le en plus dZpendre la reconnaissance de
rZsultat d'une recherche dZdiZe sur ce chacun au regard des marques d'intZrst que
theme, recoupent les constats faits par lui portent les autres, sans que ces
ailleurs et que nous avons dZj~ convoquZs nouvelles formes de liens sociaux n‘aient
(Amsellem-Mainguy & Vuattoux, 2020; Zt7 pensZes et explicitZes. Agir avec ou par
Couchot-Schiex & Moignard, 2020; le numZrique dans le champ de la prZzven -
Pasquier, 2020). Toutes les ruptures dans tion spZcialisZe nZcessite sans doute une
IOhistoire des technologies de communica -  analyse de fond sur les contrepoints et les
tion ont suscitZ des controverses prenant ouvertures qu'elle est susceptible de porter
la forme de Cpaniques moralesk. La photo -  face aux enjeux contemporains de la
graphie, le rail, le tZIZphone ou la tZIZvision modernitZ et aux modalitZs nouvelles des
ont dZclenchZ dOintenses dZbats cristalli -  solidaritZs sociales qu'elle fasonne.

sant des craintes de tous ordres, et promet -
tant mille maux aux nouvelles gZnZrations.
LOessor accZIZrZ dans le monde des rZseaux
sociaux, et des outils numZriques plus
gZnZralement, fait na’tre le meme type
dOinterrogations (Cardon, 2019), en particu -
lier au regard des usages dilZrenciZs quden
ont les jeunes et les adultes.

Les rZseaux sociaux sont un moyen de
prolonger, de dZvelopper et de transformer
des formes dOZchange et de sociabilitZ qui
leur prZexistaient. Cardon rappelle des 2011
un certain nombre des marqueurs de ces
transformations vers une "nouvelle
Zconomie relationnelle” qui pose de
nombreux dZPs : les relations sociales
peuvent stre marquZes par une logique de
calcul pour accroitre sa visibilitZ en ligne et
se prZsenter avantageusement et renforcent
des logiques de rZputation qui sont toujours
" l'avantage des plus forts. Elle peut
renforcer Zgalement une forme "d'unifor -
misation et de rationalisation des manieres
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NU/fR-QUES
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Une des conclusions fortes de cette
enquete est la diversitZ des postures des
Zducateurs.trices dans les usages quQils
mobilisent autour du numZrique dans le
cadre de la relation Zducative. Il nOest pas
possible de conclure ™ une tendance forte,
qui permettrait de dZgager une majoritZ de
pratiques : les usages sont pluriels et reven -
diquZs comme tels. Cet enjeu est sans doute
dZcisif dans ce qu'il dit " la fois de la trans -
formation des pratiques, des rZserves que
le sujet du numZrique alimente, comme des
espoirs qu'il suscite parfois.

6. | ) B'en un'p?s’ longuement par la suite. Reste que globale -

ment, la plupart de celles et ceux qui

m+'s peut m'eux f+'re%: veulent stre ZquipZs le sont, meme si
certain.es pointent des dZfaillances tech -

deS Sentlments m't'gZS niques dans I'Zquipement. C'est ainsi que
en termes d'+CC'S +UuUXx plus d'un tiers des enqustZs (35%) esti -

ment etre mal ou peu ZquipZs. C'est bien

out'&s numzr'ques p+r souvent I'obsolescence des outils mis "

> disposition qui est pointZe du doigt, et en
&es ZdUC+t$S particulier celle des tZIZphones qui appa -
raissent comme un outil indispensable.
La plupart des Zducateur.trices L
mentionnent avoir acces aux outils numz - *
riques : ordinateur avec connexion internet Nora : Benon a un tZIZphone pro qui e(
(93%), tZlZphone portable professionnel vraimentquasiment, je suis dZsolZe de dire, mais
(91%) ou smartphone professionnel (86%). pourri. On admet dZj".
C'est par le tZIZphone que la plupart des Enqustr'ce%C'e( un Smartphone ou c'e(2.
usages sont dZclinZs, et l'ordinateur par Nora%C'e( un smartphonenbn et encore, je ne
exemple est tres peu citZ comme moyen de sais meme pas si c'e( vraiment un smartphone.
communication ou meme de mobilisation C'e( un tZIZphoneE meme moi je nOai jamais vu
des jeunes. a de ma vie, heidOsais pas d'oe ils |Osotti,

L mais bon. Qui marchg, qui marclpeine et je

. sais que les collegud®utilisent, mais c'e( de
A& (E), mais c'e( sur les tZIZphones que noup leur connexion “eux. C'e( pas ... quand ils se
sommes, et que les jeunes sont aussi d'ailleufsconne&ent "Eon n'a pas nous les rZseaux
Moi je me vois pas les me4re devant un ordi ¢tsociaux, on n'pas internet sur nos tZlZphones
tout%! C'e( un truc d'Zcole, et nous on n'e( pak pour vous direOn a ju(e lesappels et tout «a,
I-dedans. C'e( plus le conta&, les infos, un peu| illimitZ, mais on n'a pas les... on a pas d'internet
de suivi en fait. Donc avec les tZIZphones, +a fait| on a rien sur naZlZphones. (E) Donc quand on
vraiment [a+aire. L'ordinateur c'e( plus un truc | se conne&e c'e(sur notre ligne, on se conne&e
entres-nous, et meme encore, franchement of avecnos lignes ~ nous. (E) C'e( pareiiuand on
[utilise peu. Le tZIZphone ~ fond, mais lordi | veut regarder un truc snternet et qu'on n'e(

c'e( un truc de prof%! pas au local bah c'e( sur nos tZIZphones perso.
Neserait-ce memeller dans un endroit outdn
Extra't d'entret'en 26, Ali, 34 ans, S3 autre, moi, je vois par exemple les GPS, bah, le
GPS si je connais pas ladresse c'e( mon
De fait, que ce soit dans nos observa - tZlZphone.Je ne peux pas prendre le tZIZphone
tions ou les nombreux entretiens menZs dutravail, soi-disant qu'on a normalemeui
avec les Zducateur.trices ou les jeunes, il tZIZphone, mais on n'a pas de...
semble bien que l'ordinateur soit relZguZ Enquetr'ce%: Parce que la carte SIM
un %oge "prZhistorique” pour reprendre les elle necomprend pas internet%?
termes de plusieurs jeunes, et les Zduca - Nora%i n'y a pasl'internet, ouais. C'e( que des
teurs.trices ne semblent pas en faire un appels. JDai jamais vu un forfaibmme ea... Je
outil d'intervention privilZgiZ. Les usages sais pas comment ils ont rZussi " faire des
autour de l'ordinateur ou meme de la forfaits comme ea. Donc on n'a pas d'internet.
messagerie Zlectronique sont collectifs et Doncmaintenant soi-disant on va avoir
plut™t liZs ~ un usage administratif. Ce sont destZIZphones qui soriquipZs soi-disarit
ainsi 77% des enqustZs qui utilisent une entrer ~ internet. Mais on aura tres peu de giga
adresse mail partagZe avec leurs collesgues, donc ..dece que j'ai entendu on aura 'giga, donc
et qu'ils utilisent avant tout pour partager meme ea, 'giga pour moi c'e( vraiment,
ou transmettre des informations. nedonnez pas pour moi ce4e... si on deuner
les moyens "~ des Zducateurdrdeailler cede
Tab&eau !8 BLes outils numZriques recherche de rZseauds travailler avec la
disposition des Zducat*s de rue technologie d'aujourd'hui et qu'on veut rentrer
enrelation avec les jeunes il faut donnaussi
Le tZIZphone est donc clairement l'outil les moyens aux Zducateurpoevoir travailler
d'acces au numZrique privilZgiZ par les quoi. Ce nOe( pas avegiga d'internet qu'on
Zducateur.trices. Un certain nombre de vafaire.
celles et ceux qui ne sont pas ZquipZs font
Ztat d'un choix dZlibZrZ de leur part en la Extra't d'entret'en 27, Nora, 4$ ans, S7
matiere. lls expliquent ainsi se tenir ~
distance de ces outils et ne pas Zprouver le La possession de smartphone n'est donc

besoin de les utiliser : nous y reviendrons pas toujours couplZe " un acces " internet,
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Tab&eau 18 PlLes outils numZriques ~ disposition des Zducat*s de rue

Avez-vous acces " un

internet ?

tZIZphone mobile -& S/ ( {
professionnel ?

Avez-vous acces ~ un

- - ' 0,

Smartphone professionnel ? $ & $ ]

Avez—voug acces " une adresse 8% &%/ % &

mail nominative ?
Avez-vous acces " une adresse
mail professionnelle partagZe ) N w* */
avec d'autres collegues ?

Avez-vous acces " un

ordinateur connectZ * - ¢ ) )

Tab&eau !9 BUsage applications avec les jeunes

House Party (G $/
Instagram -/ $*/
Facebook -%I/ $&/
Snapchat )%/ *&/
WhatsApp +*/ %-/

Tab&eau 2" BUTtilisation des rZseaux sociaux par les Zducat*s avec les jeunes

Jamais *) *-/
Parfois ‘& -/

Souvent $& $)/

Tres souvent $& $)/

Tab&eau 2! DTris croisZs utilisation des rZseaux sociaux / utilisation de WhatsApp pour communiquer avec les jeunes

Jamais &+/ $*/ $+/ -/
Parfois $(/ %*/ $%/ *+/
Souvent &/ '$/ %%/ $(/
Tres souvent J/ &/ $/ -$/

La relation est tres signibcative. p-value = < 0,01 ; Khi2 = 56,6 ; ddl = 9.

F'gure 2 b Classibcation K-Means autour des usages
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hors connexion wi-p. Cette situation est pratique et puis, voil”, encore en termes de6 2 DeS ZdUC+t$S
largement dZnoncZe par celles et ceux qui rZseaux sociaux «a permet aussi de voir ce qu'ils

la subissent, considZrant que cet acces font parce quOils ne sont pas dans lespace pubmombreux en &'gne, m+'S

"ZlZmentaire" n'est pas possible. Pour tout le temps, surtout, les pPlles elles ont une

certains il s'agit I" de l'llustration Zvidente plus grande mobilitZ que les garsons. C'e( plus,des US+geS fortement
du dZcalage entre la vision d'une direction c'e( plus pratique aussi de les joindre et ded'SZrenC'ZS
"vieux jeu" qui est "larguZe sur le numZ - savoir aussi ce qu'elles peuvent faire.

rique" pour paraphraser des propos tenus

en entretien, pour d'autres c'est l'illustra - Extra't d'entret'en 29,

tion du manque de moyens dont sou'rent
les structures de la prZvention spZcialisZe.

dBanciens modeles. Et sur le marchZ on trouve

pas forcZment su8sant et puis meme en termes
de projets Zducatifs parfois on fait des sorties ne

qu'Zchanger +a pour garder des souvenirs et
montrer aussi I0Zvolution que tu as connue. E ce
(ade-I", aujourd'hui, on regarde I'’Zvolution
quand on e( I, " travers les projets qu'on a pu
faire faire, ~ theure a&uelle cOe( pas possible.

Il faut les imprimer, ou voil” quoi. On e(
vraiment encore dans les annZes ... (E) Mais dZj°
la consultation de lui " lextZrieur ou la
recherche d'informations. Parce que je peux
croiser des jeunes dans la rue qui me demandent
un renseignement, je vais leur demander de venir
ici, accZder " internet faire, les recherches, les
renvoyer par mail. Alors que si je suis sur les
quartiers c'e( beaucoup plus facile C%a4ends je
te donne deux minutes, je regarde, je te fais la
capture d'Zcran, et je te lenvoie par mail, t'as
toutes les informations%E. Donc dZj", ce c™tZ
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Chri(ine, 3" ans, S7

Quels qu'en soient les motifs, le manque

| v d'Zquipement sur les smartphones en parti

' culier est mal vZcu par certaines Zquipes.
Luc'e: Non, I" «a fait des annZes | quan#tme.  Plusieurs Zducateurs.trices font mention de
Moi, depuis le temps je suis I', j'ai"@hanger l'utilisation d'un tZlZphone et d'une
le tZIZphone plusieurlis, c'e( pas toutes les connexion personnelle pour pallier le
memes marques d‘ailleujtaj eu des marques manque du matZriel mis " leur disposition
di+Zrentes des Nokia, Samsung, I” j'en ai un, jear leur structure, alors que d'autres
connais meme pas la marque. Mais c'epointent les di"cultZs dans lesquelles cette
desnouveaux, thaque fois que je demande, ilssituation les met parfois avec les jeunes.
me donnent unouveau tZIZphone, mais c'e( | v

Adrien 29 ans, S3

Le smartphone, ~ quelques exceptions
serait-ce que partager les photos que nous avormses, semble donc persu comme un outil
prises €as vu I"E%? On peut pas envoyer desjourd'hui indispensable. Il est cependant
C%MMS%E, on n'a pas les rZseaux sociautiig¥hde manisre tres variable, et cet usage
partager les moments o elles ont pris destZmoigne d'une mobilisation tres dilZren
photos, o¢ nous on a pris des photos, et *agiZe autour du numZrique.

L'utilisation des outils numZriques n'est
aujourd'hui pas majoritaire chez les Zduca -
teur.trices enquetZs. Si l'usage du tZIZphone
est largement rZpandu, les Zducateur.trices
sont encore assez peu nombreux " utiliser
les applications les plus populaires chez les
jeunes.

Tab&eau !9 BUsage application avec les
jeunes

C'est ainsi qu'ils ne sont que 12% ~
signaler utiliser souvent Instagram contre
16% Facebook et 26 % Snapchat. Cette

encoreles anciens modeles. Et y en]| Adren: (E) Et puis il y a aussi que le tZIZphonederniere application est donc utilisZe par
a,apparemment largumentaire qu'on a dZj” ey, enbn si on peut appeler *a un tZIZphone, il nousin quart des Zducateur.trices interrogZs, en
cOe(par rapport " la rZsi(ancelu tZIZphone. Je | a8che aupres des jeunes qu'on suit en fait%! T'@articulier pour suivre et communiquer

pensaOe( peut-stre «a, les SmartphonesE. as la moitiZ on va dire, ils ont les tZIZphones avec les jeunes. Ce sont Zgalement pres de
derniers cris, le dernier IPhone et le Samsung, da moitiZ d'entre-eux qui signalent utiliser
Extra't d'entret'en 28, Lucie, 37 ans, S2 moi j'arrive avec mon vieux Huawei%! Les jeulfésatsApp, que ce soit pour des Zchanges

L ils me voient, ils sont dead de rire, franchement,interindividuelsvou dans des boucles de

' franchement des fois *a me met mal%! Apres,gentacts partagZs. Il est donc important de
chr'e'ne :lly ades jeunes o on va les appelet, sais bien, je leur dis € alorsE, mais noter qu'un nombre non nZgligeable d'Zdu -
je vais les appeler ou je veux laisser un messgg&anchement on nOe( pas crZdible%! Je dis maseurs utilise aujourd'hui assez largement
je sais qu'ils vont me rappeler, il y en a d'autres, qu'il faut qu'on soit ZquipZ dernier cri en lingot ces applications. C'est meme presque un
voil", c'e( pas forcZment leur truc de dZcrocher| d'or, mais y'a des limites%! D'ailleurs mders (29%) qui dZclare utiliser tres souvent
le tZIZphone ou voil”, c'e( Zchanger. Alors, dZj", | maintenant je lutilise que pour les coup de bIWhatsApp. L'usage des rZseaux sociaux
il faudrait qu'on ait un portable qui soit en | entre-collegues. Mais en fait jutilise le mien dans le cadre de leurs activitZs avec les
capacitZ d'envoyer de longs messages au momgrerso, j'ai moins la honte%!
de passer un C%MMS%E. Donc du coup, Zch@inger par

texto c'e( bien, mais ce que je pense que c'e( Extra't d'entret'en 3",

jeunes est Zgalement rZgulier pour pres
d'un tiers des Zducateurs.trices
interrogZs :

Tab&eau 2" PUtilisation des rZseaux
sociaux par les Zducat*s avec les jeunes

Si 28% des Zducateur.trices a"rment
donc ne jamais utiliser les rZseaux sociaux
avec les jeunes, ce sont donc pres de 72%
d'entre-eux qui peuvent les frZquenter en
fonction d'intensitZs et d'usages variZs. Plus
prZcisZment, ils sont 17% " signaler les
utiliser souvent, et le meme nombre tres
souvent. Ces chilres tZmoignent bien d'un
constat fort de l'enquete qualitative : &es
Zducat$s sont nombreux "~ ut'&'ser &es
rZseaux soc'aux ou des appé&'s dans &e cadre de
&a re&at'on Zducat've, ma's '&s en font peu Ztat
" &eurs co&&egues et trava'&&ent encore mo'ns
&a queb'on co&&e#'vement.

Enqusteur%E(-ce que vous travaillez en Zquipe
sur cede Utilisation des rZseaux%?

Amadou%Ah non, «a pas du tout%! En fait moi je
le fais, je sais qu'Amine un peu aussi, Sarah,



pas.

I"-dessus%?

ea.

Extra't d'entret'en 3!,

Nous reviendrons sur ces questions
ultZrieurement, mais il nous semble que les
usages liZs au numZrique sont tres sous-es -
timZs de la part de la plupart des directions,
et qu'ily a I un sujet majeur qui dit beau -
coup du dZcalage entre le traitement insti -
tutionnel des usages du numZrique et leur
electivitZ. Ce dZcalage est assez classique,
mais il atteint sans doute des proportions
assez fortes, y compris chez les Zducateur.
trices eux-memes. Lorsqu'ils tZmoignent de
leurs pratiques, ceux qui sont actifs en ligne
soulignent souvent le fait qu'ils sont isolZs,

I” 0* nous verrons que c'est loin d'stre
toujours Zvident, y compris au sein d'une
meme structure. Nous dZvelopperons ces
guestions dans un chapitre suivant. L'utili -
sation des rZseaux sociaux est assez cohZ-
rente avec I'utilisation ou non d'application
tierce. Ce sont bien celles et ceux qui sont
les plus actifs sur les rZseaux sociaux qui
sont Zgalement les plus nombreux " utiliser
dans de fortes intensitZs des applications
de communication.

Tab&eau 2! DTris croisZs utilisation des
rZseaux sociaux / utilisation de WhatsApp
pour communiquer avec les jeunes

Ce sont donc 65% des rZpondants qui
n'utilisent jamais les rZseaux sociaux avec
les jeunes qui n'utilisent jamais WhatsApp
Zgalement, tandis qu'ils sont 81% " utiliser
tres souvent les rZseaux " signaler utiliser
aussi tres souvent WhatsApp. Ce ne sont
Zgalement que 8% de ceux qui n'utilisent
jamais les rZseaux qui utilisent tres souvent
I'application de messagerie. En d'autres
termes, et cela se vZribe sur d'autres applis,
on note une forme de cohZrence dans les
usages: ce sont les Zducateur.trices les plus
mobilisZs sur I'utilisation d'application
tierce qui utilisent Zgalement les rZseaux
en ligne avec les jeunes.

La classibcation K-Means ci-dessous
illustre bien cette distinction dans les
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Amadou%Bah moi, moi c'e( clair je prZfererais
pas en parler, euh non en parler je veux dire (il F'gure 2 B Classipcation K-Means autour
rigole)%! Le lapsus%! Je veux en parler, mais je sigis usages

pas " laise, je bricole et je sais pas trop ce que je
peux faire ou pas en fait. C'e( tres ZparpillZ tout

Amadou, 36 ans, S4

peut-stre pas szr, faut lui demander. Mais en faiusages et leurs cohZrences. Cette classiPca-
on se coordonne pas I*-dessus, on e(E Un petion permet d'identiber des groupes dOob -
seul en faitE On parle pas trop de «a, c'e(, c'e( servations ayant des caractZristiques simi -
un peu tabou, c'e( pas clair quoi. C'e( un peulaires. On veut que les individus dans un
comme si on savait pas trop s'il faut en parler ouneme groupe se ressemblent le plus

possible et que les individus dans des

Enqueteur%:Et vous c'e( quoi votre avis groupes dilZrents se dZmarquent le plus

possible.

On observe les deux nuages de points
cohZrents avec ~ gauche de l'axe, les Zduca -
teur.trices qui signalent des usages
restreints des applications et des rZseaux
sociaux, et ~ droite ceux qui en ont un
usage plus rZgulier. Cette reprZsentation
graphique conforte I'idZe d'une cohZrence
des usages sur les pratiques numZriques,
mais il est nZcessaire de distinguer les
pratiques avec plus de bPnesse.

Pour tenter de synthZtiser la variZtZ des
usages du numZrique avec les jeunes, nous
avons travaillZ ~ un indice d'usage avec les
jeunes (,U1) qui permet " la fois de trouver
un certain nombre de correspondances et
de cohZrence dans les rZponses, et de
distinguer en plusieurs catZgories les
rZpondants, en fonction de la cohZrence de
leurs rZponses. Cette technique permet de
dZlimiter plus prZcisZment, ~ partir de la
rZponse " plusieurs variables des catZgories
de pratique. Nous avons ainsi combinZ les
rZponses " 5 variables qui interrogent les
usages du numZrique des Zducateur.trices
avec les jeunes et leur rZgularitZ (jamais ;
parfois ; souvent ; tres souvent) ; ces 5
variables renvoient ~ |'utilisation des outils
numZriques pour communiquer, des appli -
cations de messagerie, des rZseaux sociaux,
de la prise de contact avec des jeunes en
ligne, et du suivi de I'activitZ des jeunes en
ligne.

3 catZgories ont ZtZ identibZes qui
tZmoignent de la di!Zrenciation des
pratiques et des rZfZrentiels des Zducateur.
trices :

Tab&eau 22 Bindice d'usage aupres des
jeunes (1UJ)

Nous considZrons donc que ce sont 39%
des Zducateur.trices interrogZs qui ont un
usage tres restreint des outils numZriques
dans le cadre de leur activitZ profession -
nelle. S'ils peuvent parfois utiliser une appli
occasionnellement (souvent WAP), leurs
rZponses tZmoignent d'une certaine
distance quant " I'utilisation du numZrique.
35% des Zducateur.trices ont un usage plus
rZgulier, et assez dilZrenciZ : ils n'utilisent
pas forcZment toutes les applis avec la
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meme intensitZ : ils en privilZgient une ou
deux qu'ils utilisent rZgulisrement, et ont
une utilisation modZrZe du numZrique
pour alimenter la relation Zducative ; ils
peuvent Zchanger avec les jeunes sur les
rZseaux sans que cela soit forcZment une
habitude, ils peuvent le faire avec certains,
mais pas forcZment avec tous. Pour rZsumZ :
le numZrique est un complZment ~ une
relation Zducative qui s'appuie sur d'autres
registres IRL de manisre plus privilZgiZe.
La troisieme catZgorie, soit 26 % des
enquetZs, utilisent plus frZquemment les
outils numZriques et les integrent plus faci -
lement dans un usage quotidien et ordi -
naire avec les jeunes. Ces usages fortement
di'ZrenciZs renvoient-ils ~ des caractZris -
tiques particulieres des Zducateur.trices  ?
Les plus %0gZs ou les plus expZrimentZs
d'entre eux sont-ils plus reprZsentZs dans
I'une ou l'autre des catZgories ? Le sexe
est-il discriminant ? Ou l'appartenance ~
telle ou telle structure ? C'est ce que nous
abordons dans la partie suivante.
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Tab&eau 22 Bindice d'usage aupres des jeunes (IUJ)

Usage tres rZduit (Moins de $.&&) ) (!
Usage modZrZ (De $.&& " *.-) ! “+
Usage courant (*.- et plus) *+ *&/
Total + $,./

Tab&eau 23 BCroisement%: age / IUJ

“F $* ++/ & Wl % $-/ ** $,./
'-%, $, "%/ - */ $$ -/ *( $,,/
%, et 0 & *)/ ( %$/ ) */ ** $,./
Total * -/ * =/ ok Iy )

Tab&eau 24 PAnciennetZ mZtier / IUJ

-+ans $$ ‘(! $$ (! & *$/ * $,./
+-$, ans $3$ %%/ ) *./ ) * *+ $,./
$,-$+ ans & %'/ ' *$/ + '&/ $% $,./
$+et0 + *&/ ) )M ) b $( $,./
Total " -/ *- "/ *+ */ -&

Tab&eau 25 BTableau croisZ Association / IUJ

$$
’ ; $,

S' $' &/ i *&/ $ +/ $( $,./
S% % $-/ ( %%/ ( %%/ * $,/
S+ & %&/ % '$/ ' */ $ $,,/
S& ' & ( &,/ ' */ $+ $,./
S) $ *+/ $ *tf & +/ % $,/

Total ) ‘(! " +/ *0% *&/ (%

Tab&eau 26 BTableau croisZ Sexe / [UJ

FZminin $& '$/ $) "l $- "+ +$ $,./
Masculin *$ %-/ $& ‘& ) $&/ %% $,./
Total ) ‘( ! "+ *+ *&/ (+
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6.3. Que&s Zduc+t$s
font quo'%? Reg+rds
Cro'sZs sur &es pr+'ques
numZr'ques

a. Un %oge peu 'nc'dent

De manisre assez spontanZe, I'%oge est
gZnZralement pereu comme un indicateur
incontournable de I'usage du numZrique en
gZnZral et des pratiques professionnelles
liZes au numZrique en particulier. Ce trai -
tement intuitif associe ~ '%oge une proximitZ
avec l'actualitZ des technologies " I'iuvre,
alors que nombre de recherches pointent
justement le fait que les capacitZs de remo -
bilisation des outils numZriques sur les
guestions d'apprentissages ou sur les
pratiques professionnelles par les plus
jeunes sont assez limitZes. Les rZsultats de
notre enquete vont dans ce sens, et conbr -
ment le peu d'incidence de I'%.ge des Zduca -
teur.trices sur leur usage du numZrique
avec les jeunes. Les dilZrences entre les
%oges ne sont pas statistiquement signibca -
tives. En d'autres termes, le fait d'etre plus
Oou mMoins vieux ou plus ou moins jeunes
n'est pas incident sur le degrZ de mobilisa
tion des outils numZriques dans sa pratique
professionnelle.

Tab&eau 23 BCroisement%: age / 1UJ

Meme si les electifs rZduits ne nous
permettent pas de conclusions dZbnitives,
on notera tout de meme que ce sont les plus
jeunes qui sont proportionnellement les
plus nombreux ~ Zmarger " I'UJ le plus
faible. Ce sont ainsi 55% des 20-30 ans qui
ont un usage tres rZduit du numZrique dans
leur activitZ avec les jeunes contre 34% des
trentenaire et 27% des quarante ans et plus.
Ce ne sont Zgalement que 18% des Zduca-
teur.trices %0gZs de 20 ~ 30 ans qui en ont un
usage courant contre 38% des 30-40 ans et
32% des plus de quarante ans. Il est donc
clair que ce n'est pas sur I'%ge que les
pratiques professionnelles autour du
numZrique se fondent.

b. L'anc'ennetZ peu 'nc'dente

L'anciennetZ dans le mZtier ne semble
pas non plus incidente dans les usages
numZriques avec les jeunes.

Tab&eau 24 PAnciennetZ mZtier / IUJ
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Nous observons ainsi une ventilation
assez proportionnZe entre les dilZrentes
catZgories de I'lUJ. Ce sont les plus jeunes
dans le mZtier qui sont les moins mobilisZs,
meme si les proportions nous obligent I
encore " rester prudents dans nos interprZ -
tations. Il faut plut™t retenir une rZpartition
assez cohZrente quels que soient les %oges
considZrZs : on retrouve des proportions
signibcatives de toutes les catZgories d'an -
ciennetZ dans les dilZrentes catZgories de
I'UJ. Ce n'est donc pas l'anciennetZ qui
permet de comprendre la mobilisation ou
non du numZrique dans ses pratiques avec
les jeunes.

c. Des usages var'Zs au se'n des
assoc'at'ons

La comparaison de la proportion d'Zdu -
cateur.trices dans les dilZrentes catZgories
de I''UJ est assez rZvZlatrice d'usages
pluriels. L™ encore, il faut «tre prudent sur
la force statistique de I'Zchantillon que le
dZcoupage en structure fragmente en de
petits sous-electifs. Mais nous pouvons
cependant retenir le fait que au sein de
toutes les structures, on observe des usages
dilZrenciZs.

Tab&eau 25 Blableau croisZ Association
/1UJ

Les Zducateurs.trices rZpondants de
I'association S1 sont rZpartis dans l'en -
semble des catZgories : ils sont 5 ~ pouvoir
Zmarger " la catZgorie de ceux qui ont un
usage tres rZduit du numZrique avec les
jeunes, contre 2 avec un usage modZrZ et 4
avec un usage courant. Certaines associa -
tions sont plus clivZes encore, dans un sens
comme dans un autre. Ce sont ainsi 13
Zducateurs.trices (68%) de l'association S3
qui ont un usage tres rZduit du numZrique
contre 5 (26%) classZs dans l'usage modZrZ
et 1 seul (5%) dans l'usage courant. A
contrario, I'association S4 semble compter
une plus grande proportion d'Zducateurs.
trices mobilisZs sur des usages courants (9
soit 41% contre le meme nombre sur I'UJ
modZrZ et seulement 4 (18%) sur un usage
tres rZduit).

Pour synthZtiser, on peut donc retenir
que meme si certaines cohZrences sont
dZcelables "~ I'’Zchelle des associations nous
y reviendrons, on ne peut pas pour autant
conclure ~ une homogZnZitZ de pratiques.
On observe plut™t une fragmentation des
usages au sein des associations, qui
tZmoigne de la grande variZtZ des usages en
la matiere.
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d. Des femmes p&us fortement
mob'&'sZes sur &es usages du
numZr'ques avec &es (eunes

La seule variante qui soit plus signibca -
tive concerne la di'Zrence entre les sexes.
Les femmes Zducatrices apparaissent plus
investies dans les usages numZriques avec
les jeunes que ne le sont leurs collegues de
sexe masculin.

Tab&eau 26 BTableau croisZ Sexe / [UJ

Ce sont ainsi pres de 35% des femmes
qui Zmargent " IlUJ courant contre 16% des
hommes seulement. A l'inverse, elles ne
sont que 31% d'entre elles " intZgrer la catZ -
gorie des usages tres rZduits contre 48% des
hommes.

On retiendra donc qu'il ne su"t pas
d'tre une femme pour adopter des gestes
professionnels en lien avec les usages
numZriques, mais que ces dernieres les
utilisent plus que leurs collegues mascu -
lins. Ces rZsultats recoupent des analyses
sexuZes issues des entretiens, dans lesquels
des femmes interpretent leur mobilisation
sur ces questions. Quelques femmes inter -
viewZes ont fait explicitement rZfZrence "
des pratiques sexuZes dilZrenciZes :

Sam'ra : (E) Mais moi je crois Zgalement que je
ne fais pas comme mes collegues mecs avec
internet et les jeunes. Je suis plus, plus dans une
approche transversale. Les mecs, les Zducs me
je veux dire, ils se la racontent un peu si je peux
dire (elle rigole). lls sont, ils sont un peu genre
matcho, genre "on fait de la rue" (en mimant les
guillemets), "on e( avec de jeunes hardcore" nein
nein nein, bref il faut qu'ils montrent qu'ils sont
dehors avec de jeunes chauds. Alors que je croi
que nous les femmes, enbn ici © XXX (nom de
lassociation), on e( plus zen par rapport ~ ¢a,
plus tranquilles.

Enqueteur%Et du coup en quoi «a fait Zcho avec
lutilisation des rZseaux que tu Zvoquais%?
Sam'ra%Ben oui, oui voil” c'e(, c'e( plus doux

les rZseaux (elle rigole). C'e( plus "comment «a
va", "e( ce que tu vas bien", tiens je prends des
petites nouvelles, je m'intZresse " toi et ~ ce que

tu fais. Et puis aussi les Plles c'e( plus calme
pour elles, pas besoin de venir au local qui e(
squa4Z par les mecs, on se parle OKLM comrr
elles disent%! Non je crois que c'e( plus zen,
internet, et que du coup nous les Zducs blles, ber
on e( plus dessus.

Extra't d'entret'en 32, Samira, 35 ans, S4

Samira distingue donc clairement les
ancrages virilistes de ses collsgues mascu -
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lins dans le travail de rue, et un travail
distance rendu possible par les rZseaux
sociaux en particulier plus en phase avec sa
conception du mZtier. Si cette analyse pour -
rait sans doute susciter de vifs dZbats dans
la communautZ des Zducateur.trices, au
moins pouvons-nous pointer I'usage elec -
tivement dilZrentiellement sexuZ des
outils numZriques.

Nous faisons I'hypothese que les
hommes peuvent revendiquer un travail de
contact plus direct qui recoupe des
postures virilistes relativement implantZes
dans le champ du travail social (Bouquet,
2007; Jeannet & Tournier, 2015). Le registre
du care (prendre soin) positionne plut™t les
Zducatrices sur une relation plus interindi -
viduelle et "discrete” via les rZseaux sociaux
nous diront quelques Zducatrices, qui
s'ancre dans des stZrZotypes de genre qui
ne sont pas forcZment formulZs tels quels.

La seconde hypothese permettant de
comprendre cette plus forte mobilisation
des Zducatrices sur les rZseaux sociaux est
la frZquentation plus assidue qu'en font les
blles comparativement aux gareons. Plus
prZcisZment, et comme nous l'avons illustrZ
dans une enquste prZcZdente (Couchot-
Schiex & Moignard, 2020), les Plles sont
pres de 20% plus nombreuses que les
gareons sur les rZseaux sociaux tradition -
nels, tandis que les gareons investissent
plus favorablement les jeux en ligne
aujourd'hui largement pourvus de moyens
d'Zchanger en direct ou en di'ZrZ avec leurs
pairs. Cette plus forte prZsence des Plles en
ligne, couplZe " une visibilitZ dans I'espace
public ou Zducatif bien plus restreinte que
celle des gareons, permet sans doute de
mieux saisir ces di!Zrences d'investisse -
ment entre Zducateur.trices hommes ou
femmes. L~ encore, cela recoupe des
pratiques genrZes qui mZriteraient de plus
amples dZveloppements et qui signalent
une forte imprZgnation des stZrZotypes de
genre chez les professionnels de I'’Zducation
auquels les Zducateur.trices n'Zchappent
pas (Ventelou, 2007). Les Zducatrices
semblent ainsi plus enclines ~ suivre des
blles, misant sur une relation de proximitZ
sexuZe bien ancrZe chez un certain nombre
de celles que nous avons interviewZes :

rZseaux sociaux%?

fais les memes choses, parce qu'en fait je ne suis
pas trop en relation avec des gareons sur le net.
C'e( plus, plus avec les blles. On discute, elles
me montrent leur (ory, on Zchange un peu%! Mais
en fait je ne suis pas trop les garsons en gZnZral,
je me concentre plus sur les Plles, je les
comprends mieux%!

Extra't d'entret'en 33, Ju(ine, 29 ans, S6
S'il faut se garder de gZnZraliser une
approche sexuZe de la relation Zducative
qui est loin d'stre systZmatique, au moins
pouvons-nous garder en mZmoire cette
dilZrenciation opZrZe par un certain
nombre d'Zducateurs et d'Zducatrices, alors
que plusieurs hommes a'"rment aussi ne
pas s'impliquer beaucoup avec de jeunes
blles. Dans tous &es cas, '& nous semb&e nZces
sa're de garder en tste &es e3ets poss'b&es de
ce;e sexuat'on de &a re&at'on Zducat've sur
&es usages numZr'ques avec &es (eunes, nous y
rev'endrons. Mais au-del” de la stricte ques -
tion des usages, il est nZcessaire de mieux
cerner la relation des Zducateur.trices au
numZrique : comment se positionnent-ils
et elles sur l'utilisation du numZrique dans
la relation Zducative et sur les enjeux que
marque I'Zmergence de cette thZmatique
dans le champ ?

Les Zducateur.trices enquetZes se
montrent tres majoritairement prZoccupZs
par le numZrique et son impact sur leurs
pratiques professionnelles nous Il'avons
ZvoquZ, mais Zgalement sur les interroga -
tions que ces transformations suscitent au
regard des cadres Zthiques et dZontolo -
giques du mZtier. lls ne sont que 6% "~
considZrer que le numZrique ne constitue
pas un enjeu fort pour le champ de I'’Zduca -
tion spZcialisZe.

F'gure 3 B ApprZciation de l'enjeu du
numZrique dans la prZvention spZcialisZe

Mais si le numZrique suscite des inter -
rogations fortes, les positionnements des
uns et des autres sur les enjeux Zthiques et
dZontologiques que ces transformations
supposent sont loin d'stre cohZrents. lls
donnent plut™t ~ voir des postures tres
di'ZrenciZes, qui tZmoignent de dZbats
animZs, souvent au sein meme des Zquipes,
sur le rapport des Zducateur.trices et des

Enqueteur%:Et vous travaillez de la meme directions au numZrique.
maniere avec les Plles et les gareons sur les

1u6'ne%:Ah non, non je ne dirais pas de la meme
maniere. Nous ici on e( un peu rZparties, on ne
suit pas tous les memes jeunes. Et moi, moi c'e(
vrai que je suis plut™t avec de jeunes Pblles, et je
les suis. C'e(, *a s'e( fait comme a, j'ai un bon
feeling avec elles. Donc je ne dirais pas que je

n
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F'gure 3 B ApprZciation de lenjeu du numZrique dans la prZvention spZcialisZe
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F'gure 4 B Remise en cause des heures de travail par le numZrique
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CHAP-TRE 7 B UN
RAPPORT AU

NU/fR-QUE FORTE/ENT+u numZr'que
D-FFfRENC-f CHEZ LES .

PROFESS-ONNELS%:
TYPOLOG-E

Les positionnements Zthiques et dZon -
tologiques ne renvoient pas toujours aux
memes pratiques en matiere de mobilisa -
tion du numZrique, conbrmant une diver -
sitZ de positionnements dont il faut rendre
compte. E partir des enquetes qualitatives
et de l'enquete par questionnaire, nous
avons donc ZlaborZ une typologie de larela -
tion au numZrique qui interroge plut™t les
reprZsentations des professionnels sur ces
usages et leur implantation dans le paysage
de la prZvention spZcialisZe. Nous retenons
ainsi 4 catZgories d'Zducateur.trices : les
indZcis, les attentifs, les rZfractaires et les
militants du 2.0.
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7.1. Vers une

dZrer que ces usages ne remettent pas en

cause les cadres Ztablis. Les Zducateur.

tng&Og'e de &+ re&+t'onNtices CindZcis E que nous avons identibZs

.l es'ndZc's

Les indZcis ont le sentiment d'un enjeu
fort sur le numZrique, qu'ils ne parviennent
pas toujours ~ traduire dans leurs usages.
Le sujet les prZoccupe, mais ils ne font
gZnZralement pas partie de ceux qui sont
dZj> fortement mobilisZs dans leurs
pratiques sur ces questions. Leurs avis ne
sont pas tranchZs, et ils persoivent " la fois
un intZret certain " I'utilisation de ces outils
susceptibles d'amZliorer la relation Zduca -
tive, mais pointent dans le meme temps les
atteintes " la vie privZe que ces pratiques
peuvent susciter, comme une extension
problZmatique des heures ou des cadres de
travail.

font en revanche partie du tiers de ceux qui
se montrent prZoccupZs par cette question,
comme ils le sont par l'obligation ~ devoir
s'adapter " cette nouvelle donne.

Ham'dou : (E) Je ne sais pas trop comment faire,
je pense qu'il y a de grosses que(ions qui se
posent.Le problsme pour moi, avec le numZrique,
les rZseaux, tout «a, cOe( qud” la fois, cOe(indis
pensable quOon sOy mede, parce quOaujourddOh
jeunes ils sont comme «a%: ils sont sur le tel H2
et ils sont comme ea. lls pensent rZseaux sociaux,
like, follow et compagnie. Donc ok, faut
sOadapter, et IOun des enjeux de la PrevO cOe
sOadapter. Mais " la fois du coup, *a sOarrste
quand%? COe( quand qubon peut dire (op. COel
probleme moi je dis%! COe( compliquZ de dire, mc
jOutilise snap aux horaires de bureaux. COe( pe
rZali(e je crois%! Mais faut s'adapter, faut stre en
phase comme on pourrait dire. Moi je me dis, je
me dis si nous les Zducs on e( pas sur les rZseau
sur les applis on va dire populaires pour les

Am'na : (E) Par exemple, moi, moi yOa quelqligeunes, on rate un truc, on rate vraiment un truc.
chose qui me pose probleme. Comment je faif,
comment je fais si je tombe ~ 22h3$ sur un sngpExtra't d'entret'en 35,
de petits que je suis qui vont aller se taper

dessus%? Ou qui se PIment en train de menacerLes propos d'Hamidou relevent bien

ceux dOun autre quartier ou quelque chose commeéte di"cultZ ~ articuler I'obligation

+a. Je peux pas, je peux pas ju(e me dire " bahjlereue de s'adapter aux pratiques numZ -
e(22h3% cOe( plus mon taf. Je fais comment%Rues juvZniles et les cadres ordinaires du
Parce que «a typiquement, dans la@eE vie travail de rue, en particulier en ce qui

(il ouvre des guillemets), «a nOarrive pas%! Le petincerne le travail de nuit. ,& nous semb&e
qui va se badre avec un autre quartier il negu"& y a peut-stre & une confus'on qu"& e6
mOappelle pas avant%! Mais I", je sais. 'mportant de pouvo'r trava'&&er par a'&&eurs%:
&'ut'&'sat'on des out'&s numZr'ques dans &a
prat'que des Zducat$s de rue &es ob&'ge-t-
e&&e " adopter &e meme rythme, vo'r &es memes

Hamidou, 29 ans, S3

Extra't d'entret'en 34, Amina, 36 ans, S6

Cette prZoccupation de I'extension des
heures de travail est rZgulisrement ZvoquZe
par les Zducateur.trices. De fait, les
pratiques juvZniles ne sont pas toujours
rZgulZes sur des horaires de travail que I'on
pourrait qualiPer d'ordinaires, nous l'avons
ZvoquZ. De nombreux jeunes sont actifs
plut™t en Pn de journZe voire la nuit, et
posent question "~ de nombreux Zducateur.
trices.

usages que &es (eunes qu"&s su'verit%aus
semble que cette perception, tres installZe
parmi les indZcis, tZmoigne d'une di"cultZ
latente ~ dZcliner les modalitZs ~ partir
desquelles les usages numZriques peuvent
se dZcliner en geste professionnel. Il n'est
pas szr que l'acces aux stories des jeunes
soient tout ~ fait un enjeu, comme il n'est
pas certain que beaucoup d'Zducateur.
trices dZfendent I'acces ~ tous les espaces

de socialisation et d'Zchanges des jeunes

F'gure 4 b Remise en cause des heures de
travail par le numZrique

IRL. La rZduction des pratiques numZ -
riques " un enjeu technologique rZduit

I'analyse et les confrontations possibles sur

Si 36% des interrogZs considerent que
I'utilisation du numZrique ne remet pas en
cause les horaires de travail ordinaires, ils
sont un peu plus d'un tiers ~ penser le
contraire (37%). Notons par ailleurs que ce
sont les Zducateur.trices les moins impli -
quZs dans des pratiques numZriques qui
sont Zgalement les plus nombreux ~consi - |
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la portZe Zthique et dZontologique qu'elles
interrogent pourtant. Mais les Zducateur.
trices restent relativement seuls et isolZs
pour mener cette rZRBexion, assez peu insti -
tuZe dans les Zquipes en gZnZral.

Sobane : Il y a les deux cas. Apres il y a des
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choses encore plus graves. C'e( du rarg.a il
des suicides. Je pense vous stes au courant, m
dans mon cgsZcis une blle, elle se faisait
chambrer par son physique, etc. Ellepaa
supportZ. Elle a sautZ du cinquisme Ztage dor
il y atous ces c™tZs nZgatifs. Donc, pour ma
j'Ztais un peu circonspe& voire un peu mitigZ d
fait d'utiliser parce que moi-meme é@mment
moi je me protege%aComment fassociation
peut me protZgerBh@omment la ju(ice peut
me protZge? E. Donc, j'avais plus de que(ions|
que de rZponses. Et, donc tant que ces choses
ne sont pas on va dire claires et cadrZes par
gue pour ma part c'e( comme matrix a...c'e( u
nouveau monde j'ai avalZ la pilule rouge ..
Voil"E C'e( un nouveau monde et donc dans ce
monde-I" QCommentEE. EtE c'e( dans ce
sens-I" que jOai besoin du moins dOstre assur?
d'ailleurs, les jeunes ne se posent pas forcZme|
ces que(ions-I". lls y vont ~ fond, c'e( pour moi
ces jeunes-I", ils ont une seconde vie. Il y a |1
vie tangible I" et la vie ~ ¢™tZ qui e( les rZseaux
sociaux et que ... parce que quand on utilig
In(agram par exemple on ne va pas se mentir g
va donner un aspe& avantageux de sasie C
en vacancestu as de beaux amieci celakE.
Mais derriere *a il y a quoi%? Il se cache quoi
Donc voil” c'e( desphZnomenesle sociZtZ, mais
qui aujourd'husont bien ancrZs et quOon e(
obligZs de regarder de pres.

Extra't d'entret'en 36, SobPane, NR, S'

IGassociation, la rZRexion c'Ztait e(-ce qu'on
biutilise le tZlZphone portable ou
pas% Ztait simplement par rapport au
tZIZphoneportable, ily avait pas internet ~
clZpoque. Je sais qu'il y a des anciens pa
arapport™ moi qui disaient, qui ont plus
L debouteille que moi, qui disaieniCnon, non,
nous orprZfere aller dire&ement vers les jeunes,
ea c'e( notre mZtier Evoil” C on n'a pas " lui
tZIZphoner, voil", il faut mieux allerdirec-
tement, se rendre dans la fieE@pres on s'e(
-Ifendu compte que IgEunes aussi avaient des
eportablesdonc voil~ di8cilement, on veut
dire,parce que le quartier e( grand, il y a de la

Enquetr'ce : Et «a a apportZ quoi de positif dans
ta pratique professionnelle dOavoir taes
rZseaux%?
Duma%Alors, dZjdans un premier temps «a a
rapportZ... c'e(positf parce que jarrive ~ commu
niquer. Donc, je pars du principe o* on s'e(
adaptZquand meme " leurs, c'e( nous
quis'adaptons " leur fason de pratiquparce que
moi y a des jeunes qui digent j'ai pas de
numZro de tZIZphonmais j'ai SnapchatDonc,
bah peut-stre quées rZseaux sociaux a a permis
d'avoircede relation que j'ai aujourd'hui
aveccertains d'entre eux.

mobilitZ, il y a le RER, etc, et on s'e(
renducompte en fait que 1¢ZIZphone portable
Ztait indispensablemalgrZ que certains
. Biaient rZfra&aires. Donc c'e( un peu comme
htle fax, on utilisait les fax des fois voil™ pour
envoyerpn va diredes documents vers les asso.
le... voil. Mais maintenant, maintenant

eque..notre mode de communication, il fzdloir
naussi s'adapter on va dire aoxveaux outilge
pense hein. Maintenant c'e( comment, ondvz,
comment sans prendre de risque lpquofes
autour desiouvelles technologies et,
sionnel,pour le jeune et pour lin(itution. ,a,
care(e, on va dire, ea re(e un
point d'interrogation.

Extra't d'entret'en 37, Abdou, 5' ans, S7

Les inquiZtudes exprimZes par les
indZcis recoupent souvent des rZcits liZs ~
des faits graves ou " des enjeux de protec
tion juridique. Ils considerent que l'intZgra
tion des pratiques numZriques est inZluc
table, mais qu'ils ne sont ni armZs ni
soutenus pour y faire face. lls naviguent
entre prise de position "pro" numZrique,
rZticence "y souscrire vraiment, et incerti
tude ~ dZbnir leur propre positionnement
en la matiere.

b. Les a;ent'fs

On retrouve chez les attentifs I'idZe
d'une intZgration nZcessaire du numZrique
dans les pratiques des Zducateur.trices. Elle
est rZgulisrement mise en lien par les plus
anciens avec l'usage du tZIZphone, et
suppose une adaptation des Zducateur.
trices pour s'insZrer dans les modes de
communication et de socialisation des
jeunes qu'ils suivent.

Abdou : Moi je vois apres 2$ ans, je voig
la profession Zvoluer. Avant il n'y avaias de
rZseaux sociaux maintenant il y a l&seaux. Tu

Ces Zducateur.trices qui reprZsentent
environ un quart de I'ensemble, consi
derent que lintZgration des pratiques
numZriques dans leur gestes professionnels
est inZluctable, meme si elle n'est pas exclu -
sive. L'idZe d'une adaptation de la pratique
revient massivement dans les entretiens.

Duma: Moi, moi... moi persorjey adapte. Je m'y
adapte parce queour la simple et bonne raison
c'e( qu'on fait un travail avec eux Zducatif. Tu en
as ceux qui n'ont pde tZIZphone portable par
exemple, maigui ont un rZseau social
commeSnapchat par exemple. Donc forcZmen
bah s'ils nOont pas de numZt@ldghone moi
je m'adapte " avoir uneommunication avec eux.
Donc moi je suiputilise Snapchat par exemple
avec mepgunes. ,a peut stre Snapchat ou
autrechosemais vraiment je suis vraiment
rZseausociaux avec eux. Parce que |
gZnZrationd'aujourd'hui c'e( plus celle d'hier.
Aujourd'hui c'e( gZnZration rZseasaciaux.
Donc si... ils ont tous u#lZphone dZj~ pour
commencer. Donc forcZment si tu veux avoir g
la communication avec eux, les rZsesapiaux

je pense que c'e( le meilleunoyen de
communication.

q

onscanne. Les rZseaux sociaux, je pensent proportionnellement les plus favo

Extra't d'entreten 38, Duma, 33 ans, S8

Ce sont pres des deux tiers des Zduca -
teur.trices interrogZs (62%) qui considerent
que les Zducateur.trices doivent s'adapter
aux usages numZriques dans le cadre de
leur activitZ professionnelle. Les attentifs
rables ~ cette perspective, 82% d'entres eux
indiquant tre tout ~ fait d'accord avec cette
a“"rmation.

peSlonnel bien szrParce qu'il y a pas mal de lois  F'gure 5 B Accord sur ladaptation des

Zducat*s aux outils numZriques

commentgui nOy ait pas danger pour le profes

Cette idZe d'adaptation est une distinc -
tion assez nette avec les militants du 2.0 qui
considerent que les outils liZs aux rZseaux
sociaux en particulier doivent etre privilZ
giZs dans la dZmarche Zducative. Ce n'est
pas le cas ici: les outils numZriques consti -
tuent un enjeu parmi d'autres de la
construction de la relation Zducative.

Enqustr'ce%:Et, parapport ~ ton travail tu
penses que le€seaux sociaux sont aujourd'hui
plusun dZP ou plus un outil on va dicenme «a
pour travailler avec les jeunes%?
Nora : Maintenant au jour d'aujourd’huipense
que c'e( plus un outil parce que bah c'e( pour «a
que cOefhalheureusement et bien et pas bien.
Parce que on n'arrive plus ~ voir jesnes direc
tement ne serait-ce par wappel ou pas par
exemple par Facebook, par Snapchat, voil”. On
t les a quepar les rZseaux ee( un peu dommage
parce que y'en iss ont des, ils ont des
tZIZphones donds arrivent encore ~ voir
lesrZseaux sociaux sur leurs tZIZphondkyou
en a c'e( que de lgonnexion d'amis ou de
copains ou des...et pgisaon bah c'e( dehors en
fait. Apres notre travail nous quarndeme cOe(
d'aller vers eux " lextZrieur. Mais je trouye
meme comme ¢a on a perdu...on a mrraod
meme un peu le conta& quand mewssi un peu
ehumain.
Enqustr'ce%:;a veut dire aujourd'hui...
Nora %Mais c'e(bien parce que voil” les

prends, par exemple, moi querslis arrivZ ~
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F'gure 5 B Accord sur ladaptation des Zducat*s aux outils numZriques
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sociaux, la technologie, je vedire internet tout
sa, ce que nous IZpoque on n'avait pas
forcZment. Mais " lancien des minitels tout «a on
n'avait pas accesMoi dans ma jeunesse'gvais
pas acces " internet, je n'avams acces internet,
j'avais pas acces " tout *a. BahalgrZ que «a
exi(ait... jai que 4$ans. Mais je nOavais pas,
n‘avais pascces aussi facilement qu'au
jourd'aujourd'hui. Moi je prends lexemplende
plle aujourd'hui qui e( en 6eme bah el son
tZlZphone, elle a ... elle mternet bon c'e( vrai
gu'apres je lulimite, mais elle a acces, elle a
acces “internet. Quand elle a besoin de
regarderne serait-ce que pour [Zcole
maintenanttout hein intranet tout a c'e( les
profs, meme leprofesseurs communiquent
maintenanttout par, tout passe par internet, hein.

Extra't d'entret'en 39,

Nora, 4% ans, S7

Amar%De toute maniere, moi, moi je pense, mai
je crois, je crois on e( nombreux dans ce cas-l]
que le net et les rZseaux aujourdOhui, cOe( obli
Moi je vois, je vois je pense que vu comme

jeunes sont dessus, nous on e( obligZ dOy all

notre se&eur, on va pas au b%.timent A ou

b%otiment D parce que non. Ben non en fait%!
peut pas%! EnbPn moi je crois, je crois pour nou
Zducs, dans la PrevO en tout cas, moi je crois h
ben on va partout o les jeunes sont susceptible]
dOetre accompagnZs. Donc aussi le net qu
Apres, apres je ne crois pas que ce nOe( que le 1
.amoi, jOy crois pas, genre on e( que en ligne ¢
tout, je nQy crois pas. Parce quOyQa pas la rel
tu vois, yO pas le lien quOe(-ce que en face " fag
Mais faut y aller, mais je sais pas comment apre

Extra't d'entret'en 4", Amar, 32 ans, S2

information personne se sel#sZ et d'ailleurs
dans le groupe il y aura IZducateur doet pour
moi ¢'Ztait une manisred'entrer sur le quartier.
Donc, ¢'Ztaitpour moi nouveau. Et, je pensg
c'Ztait unenouvelle pratique et aussi intelki
egente. Etje pense alors je ne dis pas que cO

va dire quOil y a léducateurs old-school et les
Zducateursew-school. Moi, je suis des deu
Mais, poumnoi, j'arrste pas de rZpZtete meilleur
Zducateur c'e( celui qus'adapte. Donc on e(
obligZ de s'adapter ~ ltechnologie, aux
avancZes sinon ben onteat simplement dispa
ra'tre et d'stre compris. En tout cas pour ma part
Parce qud” un moment donrséi pas moi. Moi
je saisE parce queE je considderiere le mot
Zducateur pour moiyl a aussi recherchiey a
aussi s'intZresser ~ |Qautrui. Donc je suis avec

dans le groupe. Et donc tout le monde a la memé¢ "

8'na%:(E)Moi mon problsme avec les rZseaux et
tout «a, cOe( qudon navigue ~ vue en fait%! Tu vois
nous, nous ici, si tu regardes hein, yOen a pas un
qui fait pareil en fait%! YOen a des pour, yOen a des
b(contre, mais on pas posZ bien le truc en fait.

fait pour tout le monde, parce qu'aujourd'hui off Chacun fait sa sauce, et moi je pense que cOe(

pas bon «a. Parce que on nOe( pas cohZrent sur la

. que(ion en fait. Tu vois on di, on dit on doit stre
cohZrent dans |OZquipe, tenir un discours commun
pour les jeunes et tout ea, mais sur ea
typiquement, on nOa pas de cadres clairs. Moi jOai
fait un Snap pro, mais jOai des collegues qui Snap
avec leur Snap perso, et dDautres ils savent meme
pas ce que cOe(%! Mais on nOen parle pas, on re(e
I" ~ regarder le truc avancer et on nOe( pas
ensemble.

un

groupe de jeunes, meme sinintZresse pas de

tZlZvision,on va dire la rZalitZ I'E
| desmarseillais et je sais pas oe, caldintZresse
e§ouaistu l'as vu untel, unte? Eje veusavoir de
Prquoi ils parlent. Donc, je vais regarder peut-stre

COe( comme, cOe( comme le truc on dirait dapsun Zpisode, deex c'e( donc avecE C'e(

huloncsur ce genre de choses qu'ils fdifiZrence
@u par exemple la famillgardashian ce genre
5 lds conneries, etc. Elpnc c'e( I je me suis dit

5 et ils pensent que cede vie e( vraie et qu'eux
biaussi ilspeuvent se lappropriér. Et, moj'essaye
etnalgrZ tout puisque cpie je voulais dire en fait
t pour streclair : jOessaye vraiment de faedre,
tienirs esprits, dans la vie rZellgue la vie c'e(
ele conta& dire&. C'e(-"-dire voil~ physique
5%ali et moi, on e( en train de discuteparce que
re(er derriere un ordinateur tout au long de la
journZe c'e(compliquZ.

Si les attentifs integrent les usages du
numZrique dans un panel de ressources
possibles, ils disposent dZj~ d'un certain
nombre de compZtences techniques et
d'une expZrience bien Ztablie dans l'usage
des rZseaux ou des appli utilisZs Zgalement
par les jeunes. lls pointent gZnZralement les
elets positifs de ces usages, que ce soit en
termes de communication, de mise en lien
avec les jeunes ou d'adaptabilitZ.

Sobane%bDongour mon intZgration, jai dit
Ctiens je vais utiliser legZseausociaux au lieu
de faire cing tours de quartietler chercher les
jeunes droite et ~ gaucheE. J'avais un panel de
jeunes et avec geanel-I" voil” ils utilisaient

les rZseausociaux et I” je me suis dit ben

et comme «a au moins pour moi ¢'Ztait un giin
temps et je travaille le group@%E. Comsaglus
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Extra't d'entret'en 4!, Sobane, NR, S'

Les attentifs sont ainsi convaincus de la
nZcessaire intZgration de ces pratiques
numZriques au regard de la place qu'elle
prend dans la vie des jeunes. Pour eux,
maitriser cet univers de socialisation, c'est
aussi stre capable de le dZconstruire et
d'engager un travail Zducatif sur ce qui
circule sur les rZseaux. Cette approche les
distingue encore des autres catZgories que
nous avons ZlaborZes, moins sensibles " lier
ce travail Zducatif avec les usages qu'ils
identibent autour des rZseaux.

Enbn, les attentifs soulignent la nZces -
saire mise en cohZrence des pratiques ~
I'’Zchelle des associations. S'ils expliquent
«tre fortement mobilisZs sur ces questions,

Ctiens pourquoi je ne med4rais pas dedansls expriment aussi le Bou qui caractZrise

selon eux les cadres partagZs en la matisre.

jZoas, mais ~ partir du moment ils me disent

Extra't d'entret'en 42, Mina, 35 ans, S8

prime abord, moi, par exemple, sOils regardent la

c. Les rZfratta'res

Comme leur nom l'indique, les Zduca -
teurs.trices qui bgurent dans cette catZgorie
sont les plus dZpants ~ I'Zgard de I'usage
des outils numZriques en gZnZral, et dans
la prZvention spZcialisZe en particulier. La
mobilisation qu'ils identiPent autour de
cette question les inquiste quant " I'Zvolu

piah oui ilssont vraiment dans une vie ~ ¢™tZtion du mZtier, de ses cadres et de ses

valeurs, mais aussi dans ce qu'elle dit de
certaines transformations sociales.
1

Amar: L7, I, ju(ement, " Iheure de ce que je
vous disais, " tout-"-IOheure, pour les jeunes je
Vois pas beaucoup deoses des positivedlais
E apres «a devientin outil c'e( ludique hein, ils
s'amusentlessus, ils prennent des photos, ils
rigolent, etc.,il y a *a, mais part «a c'e(
unoutil oe tout le monde s'exhibe, tout monde
sOexhibet a&uellement les pre... les plus
grosprZdateurs-I" qui.qui se visent I" sur ces
rZseaux pour moi c'e( de pdophilieconcre-
tement. Il y a des mineurs qui sontcaliege qui
font de la pro(itution que nous, moi je vous dis
clairement c'e( de cas commun, ce nOe( pas des
trucs qu'on invente, c'e( de jeunes Plles qu'on a
qui ont quitravaillent I"-dessus, qui sont sur ces
rZseaux-I". Don@our ces pour ces jeunes-I” je
ne trouve pagqu'il y a vraiment un usage positi.
Voil®, c'e( plein de points noirs, ily a «a, il y
aaussi le fait de PImer parce que talé suite,
enPn moi j'ai 32 ans ea fait pas tres vieux, mais
je sais que moi ~ IZpoque o- j'Ztais@llege si
j'avais un ami qui tombajtallais tout de suite
[aider ou Pler un coup de main, I" c'e( pas *a, le
rZRexec'e( de sortir son tZIZphone tout de suite
et Plmer. Dongc, le point... il y en glein des
points nZgatifs.

tard je peux travailler IOindividuel, mais I je suis

PRATIQUES PLURIELLES

Extra't d'entret'en 43, Amar, 32 ans, S2



Les propos d'Amar ref3etent une
dZbance assez forte de ces Zducateurs et
Zducatrices ~ I'Zgard des usages et des
outils numZriques. lls considsrent qu'ils
prennent une trop grande place dans la vie
des jeunes, et qu'ils accentuent voir
produisent du danger au regard de
certaines pratiques. lls constatent des
usages qu'ils considerent dZraisonnables

numZrique ils exi(ent dOavant. Par exemple s
le harcelement que je te disais, le harcelement
de la petite I, bah rZseaux ou pas, elle aurait ZtZ
harcelZe et cOe( tout. COe( ju(e que <a se voit
plus, mais le probleme cOe( pas les rZseaux%
Zducs cOe( pas en Ztant sur les rZseaux ou
notre tZlZphone qu®on va rZsoudre le truc.
relation Zducative, la responsabilisation, cOe(
pas avec un tZIZphone, cOe( dans la vraie vie

Liquer par les rZseaux sociaux dans " une
relation superbcielle" construite derriere
un Zcran. Nos interlocuteurs insistent
sur Cdes situations qui ne doivent pas
Iremplacer le jeune E. Les publications en

signe, les problZmatiques, les ZvZne -

L anents qui peuvent survenir sur les

rZseaux sociaux sont des Csituations E

brqui sont ~ distinguer des C jeunesE,

autour des rZseaux, tout en insistant sur
une certaine luciditZ au regard du peu de

fait%! COe( la vZritZ%!

prise de leur rZprobation : ils ont bien iden
tibZ la dynamique inZluctable " I'iluvre au
travers de ces usages, mais ils refusent de
la cautionner ou de I'encadrer. Plus large -
ment, les rZfractaires considerent que les
pratiques numZriques ou les usages qu'ils
peuvent avoir autour de certains outils sont
non seulement inutiles, mais aussi
contre-nature. lls mettent souvent en
miroir des pratiques numZriques qu'ils
jugent "froides et distantes" avec une
"vraie" relation Zducative, qu'ils envisagent
seulement IRL.

Extra't d'entret'en 45, Ba(ien, 42 ans, S2
Cette "vZritZ" dZcrite par Bastien
recoupe bien cette lecture faite par les
rZfractaires de la nZcessitZ d'un rapport
direct avec les jeunes qui est un enjeu fort
en termes de valeur et de vision du mZtier.
On retrouve d'ailleurs dans I'une des asso -
ciations de I'enquste un choix a"rmZ de
n'engager aucun de ses Zducateurs.trices
dans des pratiques numZriques, et la posi -
tion des cadres recoupe assez bien celles
des rZfractaires qui semblent plus minori -
taires dans d'autres associations. lls se posi -
tionnent ” l'inverse des militants du 2.0 qui
An'ssa : Je me mZpbe un peu de tous ces trucs-
moi en fait. JOai des collsgues qui sont " fond,
moi, moi franchement je suis peut-stre old
school meme si je suis jeune, mais je crois pas

Yoient dans ces nouveaux usages l'occasion
de renouveler la prZvention spZcialisZe et
de la rendre plus e"ciente.

tout ~ ces outils. YOa genre, genre je ne sais p§

comment on pourrait dire (il rZRZchit)E YOaE. Y
comme une, une pensZe magique genre ouais
e( dans le virtuel on va tout rZsoudre comme a
Moi jOy crois pas et je veux pas. LOimportant g
le boulot, enbn moi je crois hein, cOe( la
relation. Et moi on peut me raconter ce quOo
veut, mais la relation, la relation elle ne se
con(ruit pas derriere un Zcran. EnbPn moi en tout
cas jOy crois pas%!

Extra't d'entret'en 44, Anissa, 33 ans, S3
Cette sensibilitZ des rZfractaires " la
relation Zducative est un point qui suscite
toujours une certaine adhZsion de la part
des autres catZgories d'Zducateurs.trices
identiPZs ; ils positionnent toutes et tous la
relation Zducative comme un enjeu
cardinal de leur activitZ professionnelle.
Mais les rZfractaires se positionnent
comme les garants de cette relation Zduca -
tive IRL, et neutralisent les autres
approches qu'ils jugent dZmagogiques ou
ine"caces. lls ont le sentiment de s'inscrire
dans un temps long, ou les elets de mode
autour du numZrique n'ont pas de prise

Ba6'en : Moi de toute faeon, je vais stre clair.

a

dBncart%tne pos't'on argumentZe pour ne
pas ut'&'ser &es out'&s numZr'ques dans §

apsat'ques de &a prZvent'on spZc'a&'sZe

n"Le Conseil d'administration de cette
association s'est positionnZ contre
IOusage des rZseaux pour plusieurs
raisons. DOabord, IQassociation souhaite
privilZgier le travail de rue en contact
direct avec les jeunes et les organismes
public du quartier. Le travail des Zduca -
teur.trices Ztant en contact direct avec
les jeunes, la communication sur les
rZseaux sociaux fait courir le risque d'af -
faiblir la relation entre les Zducateur.
trices et les jeunes, et peut alimenter
"une perte de sens" du mZtier. Tout
comme les locaux de l'association, les
rZseaux sociaux peuvent devenir des
Cespaces de substitution E qui
remplacent C le vrai travail Zducatif de
rue E. LOassociation nOa pas vocation
remplacer la vie de quartier, mais ~ sOy
insZrer pour aider les jeunes ~ gagner en
autonomie. De plus, IQusage des rZseaux
sociaux pourrait facilement devenir un
espace Qrefuge E pour les jeunes, dans le

Pour moi cOe( une mode, un truc de mode de tgusens oe au lieu C daller versE les Zduca

devient numZrique. Mais je crois que cOe( ju(
un moyen de regarder ailleurs parce que si or]

E teur.trices pour parler de leurs ressentis
yet Ztablir une relation solide et concrste

rZRZchit bien, et bien, et bien les problemes du
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public de la prZvention. Meme si
certains dOentre eux sont impliquZs dans
diZrentes alaires, elles ne concernent
pas le champ de regard de |OZducateur
qui doit apprZhender le jeune " travers
les relations Ztablies avec eux dans le
quotidien, non sur des faits extZrieurs,
encore moins virtuels. Enpn, I0associa -
tion dZfend le C droit de la dZconnexion E
chez les Zducateur.trices. Les Zducateur.
trices nOont pas de comptes profession -
nels aujourdOhui sur les rZseaux sociaux,
mais en travaillant seulement avec les
tZIZphones portables (appels et SMS), il
leur est dZj" di"cile de se dZconnecter
des relations avec les jeunes dans leur
vie privZe. Si la distinction entre une
vraie urgence chez les jeunes et une
problZmatique rZcurrente est dZj
compliquZe ~ gZrer en dehors des
horaires de travail, IDusage des rZseaux
sociaux peut devenir trop envahissant

la place de I0Zducateur doit aussi stre
respectZe. E ce titre, entrer en contact
avec les jeunes sur les rZseaux sociaux
expose les Zducateur.trices " stre tZmoin
de situations quOils ne sont pas censZs
rencontrer et qui les obligent ~ inter
venir. La place de I0Zducateur est dans la
rue, IOimage des jeunes sur les Zduca
teurs et les Zducatrices doit «tre celle des
CZducateurs dans la rue E et non sur les
rZseaux sociaux."

Extra't de note de terra'n , novembre 2019.

d. Les m'&'tants du 2.0

Les militants du 2.0 sont non seulement
largement engagZs dans les activitZs en
ligne avec les jeunes, mais considerent par
ailleurs qu'elles sont incontournables
aujourd'hui. L'argument rZcurrent est
l'adaptabilitZ des Zducateurs.trices aux
pratiques juvZniles, et I'enjeu Zducatif ~ se
positionner sur le crZneau du numZrique

Hassan : Moi jOai des dZbats avec les collgues
ici sur «a (les rZseaux sociaux). Mais moi je dis
cOe( IOavenir, on ne peut pas faire sans en fait.
COe( les jeunes, les jeunes qui nous di&ent *a%
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faut quOon sOadapte. Je vois pas, je ne vois| pantinuer " les utiliser.
franchement comment on fait avec les jeune

dOaujourdOhui sans «a. Moi je IOutilise tout| IExtra't d'entret'en 48,
temps, je snap pour les rdv, pour les conta&s, pour

savoir os ils sont et tout. COe( comme +a, comme  De nombreux Zducateurs.trices actifs
-a que jOavance en fait. Je gagne du temps, ®ir les rZseaux y sont venus par opportu -
meme, meme je gagne en crZdibilitZ aupres desitZ ou par obligation, plut™t que par
jeunes. Pourtant au dZbut, au dZbut jOai rar@nviction. C'est aussi ce qui permet de

Alex, 33 ans, S7

mais maintenant je mOen passe plus%!

Extra't d'entret'en 46, Hassan, 42 ans, S3
Pour Hassan et plusieurs de ses colls -
gues qui partagent ses positions, l'usage des
rZseaux et de certaines applications est
devenu incontournable. lls n'imaginent
plus se passer de ces outils qu'ils posi -
tionnent au clur de leurs stratZgies
d'Zchanges avec les jeunes, et considerent

comprendre qu'un certain nombre
continue d'utiliser les rZseaux dans leur vie
personnelle, mais pas dans le cadre de leurs
activitZs professionnelles. La question de
limplication en ligne des Zducateurs.trices
n'est pas d'abord une question technique
elle renvoie " des considZrations Zthiques
et dZontologiques, ~ des conceptions du
mZtier qui si elles sont relativement homo -
genes, se distinguent au grZ de moyens
di'ZrenciZs pour les atteindre et dans

indispensable de s'ajuster ~ ces pratiques.

lesquels le numZrique a une fonction parti -
culiere. Si "I'’Zducatif", la "libre adhZsion",
“'autonomie" prime toujours, le numZrique
1uB'ne : Les rZseaux sociaux surtout. COe( +ast pereu soit comme un moyen de porter
avec les jeunes, et encore plus les plus jeunes j©as principes, soit comme un frein ~ leur
envie de dire. lIs sont I"-dessus tout le temps. Eaccomplissement. Le numZrique consacre
nous on va faire quoi%? On va faire la morale etne frontiere entre les tenants d'une
les vieux cons " dire que cOe( pas bien%? Ben memtaine “tradition" qui insiste d'abord sur
cOe( " nous, cOe( " nous de nous adapter, pasiie relation de proximitZ ancrZe dans le
eux%! Donc les rZseaux moi je pense que a detiemtil de rue, et d'autres qui estiment
une compZtence professionnelle, que si ony e(nZcessaire ou meme indispensable de
pas en tant quOZduc, on passe ~ c™tZ dOune gtdeseltiplier les canaux susceptibles de
partie du boulot. permettre " cette relation de s'ancrer dans
des espaces virtuels et IRL.

C'est bien " cette "rZalitZ" que les mili -
tants du 2.0 s'accrochent pour tenter de

Extra't d'entret'en 47,  Ju(ine, 29 ans, S6

Il ne faut pas cZder ici ~ une image peut-
stre un peu trop facile de I'Zducateur geek
branchZ en permanence sur les rZseaux.
Les militants du 2.0 ont des pratiques beau -
coup plus nuancZes, et certains se sont
meme mis rZcemment " utiliser les rZseaux
sociaux. La crise de la COVID 19 a fait
basculer certaines pratiques et convaincu

convaincre certains de leurs collegues de
s'employer plus activement ces
dZmarches. C'est I" sans doute une dilZ -
rence forte avec les attentifs : les militants
2.0 sont prosZlytes. lls considerent que
l'usage des rZseaux sociaux et de certaines
applications est incontournable et
constitue une condition pour exercer

Emmanuelle explique par ailleurs que
sa position n'est pas comprise par un
certain nombre de ses collegues, et elle se
demande si cette pression est vraiment e"
cace. Tous les militants du 2.0 ne sont pas
aussi actifs, mais ils partagent dans tous les
cas l'idZe d'une Zvolution indispensable du
mZtier vers une intZgration du numZrique
dans les pratiques des Zducateurs.trices. Le
rapport des Zducateurs.trices au numZrique
est par ailleurs relativement cohZrent avec
leurs usages: ce sont ceux qui l'utilisent le
plus qui sont aussi les plus nombreux ~
considZrer que le numZrique constitue un
enjeu fort pour la prZvention spZcialisZe.

Tab&eau 27 BTableau croisZ Association
/1UJ

Ce sont ainsi 56% de ceux qui sont tout
" fait d'accord pour considZrer que le
numZrique constitue un enjeu fort pour la
prZvention spZcialisZe qui utilisent tres
souvent les rZseaux sociaux pour commu -
niquer avec les jeunes. En revanche, les
rZsultats sont plus mitigZs chez ceux qui ne
sont pas du tout d'accord avec ce statut
privilZgiZ accordZ au numZrique : la venti -
lation des rZponses est moins marquZe : Si
ce sont 33% de ces Zducateurs.trices qui
n'utilisent jamais les rZseaux avec les
jeunes, ils sont 33% Zgalement " le faire
souvent et 17% ~ le faire tres souvent. Nous
retrouvons | sans doute un elet de
“conviction" qui s'ancre chez les Zduca -
teurs.trices les plus engagZs dans le numZ -
rique, alors que les doutes semblent plus
caractZrisZs chez ceux qui en sont plus
ZloignZs.

Pour synthZtiser, les militants du 2.0
sont dZj” engagZs dans des usages numZ-
riques professionnels, font des rZseaux un
outil d®intervention non exclusif, mais

des Zducateurs.trices jusqu'alors indZcis ou
attentifs :

A&ex Moi je vois, je vois ce qui m'a fait change
c'e( le conPnement. De toute manisre, j'avais,

j'avais plus trop le choix on va direE Alors avan
j'utilisais des applis surtout, comme <a, vite fait,

comme snap surtout. Mais, mais avec le-cor]
nement, j'ai fait plus. J'ai commencZ " faire des
boucles, " faire des petits temps d'Zchanges ave
les jeunes en live sur les rZseaux, jai utilisZ de
(ory, j'ai fait pas mal de partages de (ory de

jeunes aussi pour qu'ils voient en fait qu'on Ztait
["%! Et maintenant que c'e( reparti, pas norma|
mais plus en dire& quoi, bah je me vois plus 1
passer de ea en fait. Et les jeunes, les jeune
eux-memes je pense qu'ils ne comprendraient p
tu vois%? Ils sont habituZs, et moi je pense q

correctement son mZtier.

important, et veulent diluser ces pratiques

dans leur structure et dans I'Zducation

spZcialisZe en gZnZral.
Emmanue&&eMoi je pense, je suis un peu On pourrait imaginer que l'apparte -
radicale, mais quand meme, aujourd'hui, un Zdnance " telle ou telle association est inci -
qui ne connait rien aux rZseaux il passe ~ c™tZ dkente pour correspondre ~ tel ou tel propl
trucs ; c'e( pas pour pi(er les jeunes ou lessi des politiques locales pr™nent tel ou tel
Biquer comme certains disent, mais c'e( leur viedsage, alors il serait logique de constater

PC'e( leur vie le numZrique, et nous, nous on vales elets sur la part d'Zducateur de tel ou
faire les dinosaures ~ base de je sais pas ce qt& probPl dans une structure. Nous consta -

cc'e(%? Non, mais, mais sZrieux, c'e(, c'e( la bas®ns qu'il n'en est rien, et que chaque asso -

smaintenant%! C'e( une que(ion de, deE (ilciation et chaque structure sont amenZes "
hZsite) ; de crZdibilitZ%! Faut stre crZdible, emomposer avec des postures tres dilZrentes
tant qu'Zducs en fait, et franchement, moi je disselon les Zducateurs.trices.

, e passer de ¢a, c'e( limite une faute profession

hanelle. On e( en 2$2%$, on e( I" tous avec nos

stels et tout, et on passe ~ c™tZ de «a%? Moi je dis

hdaute professionnelle%!

ue

c'e( plus souple en fait, plus logique quoi de
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Extra't d'entreten 49, Emmanuelle, 35 ans, S5
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Tab&eau 27 Blableau croisZ Association / [UJ
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La relation est tres signibcative. p-value = < 0,01 ; Khi2 = 22,3 ; ddl = 9.
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7.2. Des m+rqueurs de
consensus%: une cu&turg

d"ntervent'on tournZe
vers &+ re&+t'on
Zduc+t've et des
beso'ns de form+t'on
p+rt+gZs

Il est important de souligner un jeu
d'accords et de dZsaccords au sein meme
des 8 structures qui ont participZ ~ l'en -
quete. Les dZbats sur la question du numZ -
rigue sont feutrZs, et ne semblent pas
constituer des enjeux de crispations
majeures, meme si des di'Zrences de point
de vue sont nettes, nous y reviendrons.
Mais nous observons aussi des prZoccupa -
tions partagZes qu'il faut avoir en tete pour
dZpPnir des stratZgies d'action " long terme.

a. Des &'gnes rouges Zth'ques et

lien.

dZonto&og'ques partagZes

Nous l'avons dZj* ZvoquZ " propos des
dilZrents probls observZs :il n'y a pas de
ruptures fortes sur les considZrations
Zthiques et dZontologiques du mZtier au
prisme du numZrique. En particulier, l'at -
tention " la relation Zducative directe reste
largement privilZgiZe par les enquetZs, et
les dZrives de surveillance rendues
possibles par les rZseaux sociaux sont
nettement tenues " distance.

Tab&eau 28 EUtilisation des rZseaux

sociaux pour prendre conta& avec de jeunes

inconnus.

Ce sont ainsi 85% des Zducateurs.trices
interrogZs qui indiquent ne jamais prendre
contact avec les jeunes qu'ils ne
connaissent pas directement. Les 7% qui le
mentionnent parfois, renvoient certaine -
ment " des situations de danger ou ~ des
prises de contact pour prendre des
nouvelles d'autres jeunes suivis par ailleurs.
Les 3% qui signalent rentrer en contact
souvent ou tres souvent avec des jeunes
qu'ils ne connaissent pas via les rZseaux
sociaux le font en gZnZral dans le cadre
d'activitZs en ligne dZdiZes (comme les
promeneurs du net), mais restent relative -
ment sceptiques face ~ la tentation d'une
telle gZnZralisation.

Extra't d'entret'en 5",  Alex, 33 ans, S7

Lorsque le numZrique est utilisZ, c'est
donc comme appui ~ une dZmarche IRL
qu'il est d'abord et avant tout envisagZ. En
cela, les craintes des rZfractaires face au
risque d'une absorption du travail de rue
par une dZmarche qui integre le numZrique
nous semblent exagZrZes. Meme les plus
convaincus par le numZrique situent des
garde-fous qui rappellent toujours I'ancrage
Zducatif et le lien direct qui doit ~ leur sens
prZvaloir. Dans le meme esprit, les Zduca -
teurs.trices qui utilisent les rZseaux sociaux
pour localiser des jeunes qu'ils accom -
pagnent sont tres minoritaires, et sont en
gZnZral prompts " justiPer cette dZmarche
de surveillance.

Tab&eau 29 EUtilisation des rZseaux
sociaux pour localiser les jeunes accompa
gnZs par les Zducat*s.

Dans les 16% de ceux qui font appel,
revient rZguliesrement l'dZe d'une nZcessitZ
pour mieux suivre les jeunes, voire une
stratZgie pour les rencontrer.

choses via Snapchafyand on fait des a&ions,
on prend dgshotos, on publie et sa permet aux
jeunedde voir les (ories et du coup parfois il y
en a qui nougisent Cah oui on a vu queus
avez fait ci, que vous avez fait & Du coup, *a
devient aussi un moyen d'stre en contagec eux
quoi.

Enqustr'ce%Donc il y des deux c™tZs%: iey a
c™tZ information o voysassez legforma-
tions et aussi les publications pour adirer les
jeunes?

F&orence%®ui,c'e( «a. ,a nous e( dZj°
arrivZ,genre, des jeunes qui sont venus apes
publication pour nous dire &h je
veuxaussiparticiper parce que j'ai vu que
vousavez fait celaE.

Extra't d'entret'en 5!,  Florence, 27 ans, S7

Cette stratZgie est dZpnie par les Zduca-

| A&ex (E) On peut rentrer en conta& et suivre unteurs.trices qui l'utilisent comme "limite”,
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peu un jeune sur les rZseaux meme si on ne bossecela qu'elle ne se fait pas
pas avec lui en dire&. Mais franchementZgales" pour reprendre les termes de I'un
P franchement je ne suis pas sZr que «a serve tadtentres-eux. En cela, cette forme de
que cela. En fait c'e( une autre dZmarche, ursurveillance remet en partie en cause le
autre boulot, mais pour moi c'e( pas de la prev'cadre de la libre adhZsion que beaucoup
La prev c'e( du suivi au long cours, de laonsiderent comme essentiel ~ la dZmarche
conbance et du lien. On peut le faire en ligne,
mais pas qu'en ligne. Je crois que I-dessus leertain nombre des cadres Zthiques des
numZrique nous renforce ou nous crZdibilisaysages numZriques en contexte profes -
mais on peut pas faire que <a, sinon on perd Isionnel. En revanche, les pratiques sont

armes

de la prZvention spZcialisZe, et interroge un

beaucoup plus partagZes et suscitent moins
d'interrogations en ce qui concerne le suivi
des activitZs des jeunes via les rZseaux ou
les applis.

Tab&eau 3" PUtilisation des rZseaux
sociaux pour suivre les a&ivitZs des jeunes
accompagnZs par la prZvention spZcialisZe

Ce sont ainsi 32% des Zducateurs.trices
qui a"rment le faire parfois, contre 5% et
4% qui le signalent souvent ou tres souvent.
La question se pose alors de savoir quelles
sont les conditions de dZlibZrations de
l'acces aux contenus des jeunes, dont
plusieurs Zducateurs.trices nous signalent
qu'ils ne mesurent pas toujours la portZe de
leur publication. Beaucoup d'adolescents
font preuve de prudence dans la dilusion
d'un certain nombre d'informations en
ligne nous l'avons dit, ou dans la publicisa -
tion de certains contenus, mais la question
de l'acces au bl de dilusion par des profes -
sionnels de I'enfance et de la jeunesse reste
rarement envisagZe par eux. Leur premier
public reste leurs pairs, et la question de cet
acces doit sans doute stre avec les Zduca -
teurs.trices eux-memes. lls sont nombreux
" mentionner une certaine "gene" face " ce
qu'ils considerent etre parfois une forme
"d'espionnage", en particulier parce que les

F&orence%achant quaous aussi on publie des jeunes ne se rendent pas toujours compte

de leur prZsence sur certains bls de dilu -
sion. Si d'aucuns signalent le c™tZ pratique
et informatif de cette prZsence b "je suis
toujours " la page en Ztant sur ce bl, mais
les jeunes ils savent pas, ils m'ont oubliZ en
fait " -, nombreux sont ceux qui s'in -
quistent de cette pratique, d'autant plus
gu'ils ne parviennent pas ~ en discuter
entre eux.

An'ssa : Ben on va dire, on va dire que comme le
numZrique c'e( un peu tabou, bah, bah on parle
pas trop des problemes avec on dirait. C'e(, c'e(

un peu compliquZ de s'y retrouver, parce que moi
par exemple, sur ce que je te disais, je suis sur des
groupes et tout, mais je sais pas trop si les jeunes
ils me captent quoi. Alors je me cache pas, mais
aussi, je me manife(e pas on va dire. C'e(, c'e(

un peu, un peu ambigu en fat, je suis I” sans stre

I” et je suis pas hyper ~ laise avec «a. Peut-stre



Tab&eau 28 BUtilisation des rZseaux sociaux pour prendre conta& avec des jeunes inconnus.
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on peut pas faire autrement ou du genre, maig, "'
mais on en discute pas parce que chacun fait sa
sauce, et du coup j'ose pas trop en parler et je fhéuc'e : Mais c'e( pour *a que moit@uve que Bapt'6e : En fait moi le frein c'e( queje ne suis
dZbrouille. c'e( plut™t, c'e( pas quelquehose de sain. Que | pas formZ, je ne suis pas formZ du tou®duvrir
c'e( plut™t une surexposition, parce que dss lor$ aux jeunes via les rZseaoxiaux. Je trouve
qu'eux-memes medent uireage, bah, ils ne | meme que vu comméatsociZtZ elle a ZvoluZ
peuvent plus venir se plaindre pour diRoQr et comment amiveaudes nouvelles techno
quoi tel a pris mon image@arce que c'e( logies les choseZvoluent on n'a pas le choix.
toi-meme qui las mig€vous voyez%onc ~ | On e( ~ un moment donnZ, limite obligZ de
partir de ce moment-I", jpense pas que I", en | fon&ionner comme, de s'adapter aux pratiques
tout cas ~ l'heurea&uelle, que la loi elle a des jeunesnais le seul truc c'e( que... c'e(
beaucoup dehoses " faire sur ce que E toi-meme| tout ce quOil manque enbn... c'e( tout le
t'esune partie exposZe. C'e( di+Zrent, donc| cadrequi manque derriere. On peut noufalee,
maintenant, noupar rapport ~ notrerofession, mais voil” par exemple, moi si j'an compte

il e( arrivZ dans un autreontexte hein oe les Snapchat et que je reeotfes images des jeunes
dealers,les dealers qu'on connaiussi utilisent qui sont dansillicite ou qui sont en
cesrZseaux |” aussi pour pouvoir falieers, leurs | train d'agresser comme une jeune blleamume
commerces on va dire, on va appeleorame ce que je vous ai racontZ toutHeure, des faits

«a. Et nous, on e( dessus damcZchange avec | ou bah des jeunes gut agressZ une jeune blle
les jeunes qui nous medent de, de, parce que c'g(sexuellementt que je re<ois *a dans mon hi{o
clairement »a, ils medent des produits illicites | riqueou que j'ai des images de «a (E)

que leurs...Aprags-"-vis de la ju(ice, quelle
po(ure%? Comment on peut ju(iPer «a%? C'¢(Extra't d'entret'en 54,
mon travail. Vous savez c'e( comt@i(oire
avec, avec... tout ce qui e( djihadi(es et tout +a.
Aujourd'hui, nous en tant gtravailleur profes  la quasi-totalitZ des Zducateurs.trices inter -
sionnel, il y a desites, onpourraitles consulter, rogZs. Que ce soit sur les aspects techniques
pour savoiju(ement qui fait la propagande, (98%) ou sur les questions Zthiques (90%),
comment et tout sa. Mais il y a des sitesles Zducateurs.trices ressentent un manque
aujourd'hui neerait-ce qu'on y va une fois, on sZrieux de formation autour de ces

Extra't d'entret'en 52,  Anissa, 33 ans, S3
Les propos d'Anissa illustrent bien ce
malaise ZprouvZ par de nombreux Zduca -
teurs.trices sur un manque de cadre et de
cohZrence sur les pratiques numZriques
dans la sphere professionnelle. Elle pointe
la di"cultZ qu'elle Zprouve " en parler,
comme elle pourrait aborder pourtant
d'autres problemes liZs "~ ses pratiques
professionnels. Ce point est sans doute
essentiel, dans ce qu'il pointe un dZcalage
formel relativement installZ entre des
pratiques relativement autonomes de la
part des Zducateurs.trices, et des cadres
inexistants ou mouvants pour les baliser.

Tab&eau 3! BTableau accolZ Dans ma
(ru&ure avis

Bapti(e, 37 ans, S8

Le manque de formation est pointZ par

b.Un beso'n de cadres et de
format'on &argement ZprouvZ

Une large majoritZ d'Zducateur.trices
considerent qu'ils sont peu accompagnZs
par les directions dans les usages profes -
sionnels du numZrique. Ce ne sont ainsi
que 14% d'entre eux qui ont une apprZcia -
tion positive de cet accompagnement, 25%
qui semblent mitigZs et 60% qui consi -
derent cet accompagnement insu“sant.

Tab&eau 32 EPositionnement des
Zducat*s par rapport le cadrage des usages
professionnels du numZrique.

Dans des proportions assez proches,
c'est une majoritZ d'Zducateurs.trices qui
considerent que les usages professionnels
du numZrique sont peu encadrZs par les
directions : meme si 19% des Zducateurs.
trices signalent un encadrement favorable,

il en reste tout de meme plus de 80% qui le
jugent insu"sant. Il est " noter par ailleurs
que dans pres de la moitiZ des structures
enquetZes, ce sont pres de 100% des rZpon -
dants qui considerent un cadre trop peu
balisZ autour de ces pratiques. Il semble par
ailleurs que les directions partagent large -
ment ce besoin d'un travail dZdiZ sur le
sujet, nous y reviendrons bient™t. Les entre -
tiens regorgent de rZcits ~ propos du peu de
cas dont semblent faire I'objet les pratiques
professionnelles autour du numZrique.

52

e( nous-memes dZj identibZs com@iey a
quelqu'un qui frZquente type de sit&e
vouscomprenez ce que je veux dire% pBRxdant

suis identibZe par la ju(ice ou p#a police ?
Comment, voil”, au niveau del@, qu'e(-ce que
moi je peux dire poure protZger%?e( mon

pourvoir ce qu'il fait pour mieux le...ea jee sais
pas, il nous faudrait plusinformations. Juridi

gue... quee soit la pro(itution, que «a soit
proxZnZtismegue ce soit ~ la droguepmment
je me protege moi%?

Extra't d'entret'en 53, Lucie, 37 ans, S2

On observe un sentiment largement
partagZ d'un probleme omniscient D les
"mauvaises" pratiques des jeunes sur les
rZseaux B face auquelles il y a un vide insti -
tutionnel, que ce soit en termes d'encadre -
ment, d'accompagnement, ou de forma -
tion. C'est |” un autre point qui rallie une
tres large majoritZ des Zducateurs.trices : les
besoins de formation sont particulisrement
relevZs sur le sujet, et peu d'entre-deux
semblent avoir bZnZbciZ de propositions
satisfaisantes.
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de I, c'e( pareil si je suisen lien sur Snapchat
avec quelqu'uqui met tout le temps de la
drogue, parcgue c'e( un espace de vente aussi
pourla drogue, donc en lien avec +a, comnjent trZs sur deux structures qui ont organisZ de

guestions.

Tab&eau 33 PApprZciation formation
technique

Les avis favorables sont en fait concen -
courtes formations dZdiZes, mais meme

dans ces cas, on note une part d'insatisfac -
tion de pres de la moitiZ des Zducateurs.

travail donc du coup je suis obligZe d'allertrices concernZs. La question Zthique a ZtZ

abordZe dans certaines structures au regard
de contraintes et de questions plus gZnZ -

quement si moi jsuis en lien avec des personnegales, ce qui explique le nombre d'Zduca -

teurs.trices IZgerement plus satisfaits en la
matiere.

Tab&eau 34 PApprZciation formation
Zthique

Reste que globalement donc, les ques -
tions de formation autour de ces outils et
de ces nouveaux cadres d'intervention font
I'objet de fortes attentes. Pres de 80% des
Zducateurs.trices interrogZs ont par ailleurs
rZpondu ~ une question ouverte facultative
sur les besoins identibZs en lien avec le
numZrique ; ce sont I" encore les besoins
de formation et la dZpnition de cadres et
d'outils plus identibZs qui retiennent
I'attention.

Sans doute e6-'& 'mportant d'a&'menter
&es Zchanges et &a con6ru#'on de poéures



Tab&eau 3! PTableau accolZ dans ma (ru&ure avis

Tab&eau 32 EPositionnent des Zducat*s par rapport au cadrage des usages professionnels du numZrique

Dans ma structure, les usages
professionnels du numZrique sont
accompagnZs par la direction (suivi
dans les rZunions, suivi de mon chef ++ &,/ * *+/ $$ $*/ * */ $ $,./
de service, intZret " ce que je mets en
place pour communiquer avec les
jeunes en ligneE).

Total $,+ +-/ %& *+/ *+ $%/ + Vi $-$

Tab&eau 33 BApprZciation formation technique

Pas du tout d'accord -, )
Assez d'accord $, $$/
D'accord * *

Tout ~ fait d'accord , /!
Total * $,/

Tab&eau 34 BApprZciation formation Zthique

Pas du tout d'accord ) -/
Assez d'accord ( $,/
D'accord & )

Tout "~ fait d'accord ' ki
Total ($ $,./
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partagZes autour des usages profess'onneé&s
du numZrque. L"mpos'ton de "bonnes
prat'ques" e6 sans doute tres pZrempto're

et peu eAc'ente. ,& nous sembé&e en revanche
'nd'spensab&e d'ancrer &es rZfZrent'e&s de
format'on sur des marqueurs forts de &a
cu&ture &'Ze " &a prZvent'on spZc'a&'sZes
&" sans doute une cond't'on 'nd'spensab&e
pour emporter &'adhZs'on d'a#eurs de terra'n
qu', s"&s sont en forte demande, rZag'ssent
auss' au regard des spZc'Pc'tZs de &eur mZt'er
et de &eur engagementlLes questions liZes
au respect de la libre adhZsion, " la conp -
dentialitZ d'un certain nombre d'Zchanges

de donnZes ou ~ I'extension (ou non) des
espaces d'Zchanges IRL et en ligne, sont
sans doute quelques pistes ~ explorer dans

le dZtail. Nombreux sont Zgalement les
Zducateurs.trices qui pointent la
"mZbance", ou en tout cas les prZcautions
prises par certains jeunes qui ne livrent pas
facilement l'acces ~ leurs espaces en ligne.
Comme nous l'avons ZvoquZ, et contraire -
ment ~ une idZe resue chez beaucoup de
professionnels du champ Zducatif, les
adolescents sont peu enclins ~ proposer un
acces libre ~ leurs rZseaux sociaux aux
adultes, quels gu'ils soient. Il est indispen -
sable d'ailleurs de se demander si cette
entrZe est nZcessaire en termes de travail
Zducatif, et si d'autres voies d'usage autour
du numZrique ne sont pas envisageables.
Les propos de Lola restituent bien les ambi -
guetZs et les incertitudes auxquelles les
Zducateurs.trices sont confrontZs.

Lo&a Je pense que ea peut stre un danger, u
grosdanger. Maintenant c'e( une rZalitZ aussi enbn
les jeunes sont dessi@nbn voil” cOe(... il faut
bien vivre avec son temps, c'e( comme 3
ils utilisent. Doncc'e( pas non plus forcZment un
dangepuisque beaucoup de jeunes aissilisent

tres souvent et n'ont pas de problemes, mais voil|
je pense qu'il y a un rZel travaiaire, je pense
gu'il faut vraiment sensibiliser les jeunes, faire de
la prZvention. Par exempl@@meneur du nef#E,

Cet en(eu de &'Zqu'pe €6 tres rZgu&'sre  refondent pas la pratique de la prZvention
ment rappe&Z, ma's comme nous &'avons dZ(" spZcialisZe, mais qu'ils ouvrent la voie
dZmontrZ, &es prat'‘ques numZr'ques sont d'autres modes d'Zchanges et de suivi d'une
morce&Zes, et &es Zducateursir'ces a#'fs sur relation Zducative qui se construit toujours
&e d'g'ta& sont re&at'vement prudents quant  en contexte et au regard des Zvolutions
"~ &a pub&'c'sat'on de &eur a#Vv'tZ en &a sociales de son Zpoque. S'il nous semble
mat'sre. ,& n'y a donc pas de cohZrences d'n donc que ces nombreux ZlZments
tervent'on, ce qu' susc'te de nombreuses  permettent de disposer d'une idZe relative -
'nterrogat'ons sur &e terra'n quant ~ de ment claire du positionnement des Zduca -
poss'b&es dZr'ves autour de ces usages et de teurs.trices, on peut se demander ce qu'il
ces prat'ques. en est des Zquipes de direction.

c. Des percept'ons partagZes
entre &es d're#'ons et &e
terra'n%?

Caroé&'ne: Non, aucun suiducun soutienJ'en
parle,+a fait deux ans. Moi j'ai communicjoit
de suite, j'ai dit Qoil”, je vais medre en place
un Snajk. JOen aarlZ ~ mon chefen ai parlZ
"~ mon Zquipe et jai dit @oil" si vous voulez,
voil”, vous medre sur le SnapJ'ai demandZ
mon chef de se me4re, parce qu'au ddbiit  pations des Zducateurs.trices et on constate
m'a dit Zcoutez, jOai pas Srapl'ai dit Qnoi,  une relative proximitZ entre les expZriences
moi je pense quee( important E. Parce que moi et les recommandations des uns et des
je pense quée( dr™Mle quand meme le chef deautres.

service, il doit stre prZsent parce gqdemain je

peux po(er n'importe quoi, Wducateur peut

po(er importe quoi, @on,on e(, on e( pas en
roue libreE. E un moment donnZ, moi j'ai de nels du numZrique.

lexpZriencemais demain il y a un Zducateur qui

vient, qui nOa pas d'expZrience et quia’aiser Ce sont ainsi 14 des 25 rZpondants

les rZseaux sociaux danvisaprivZe, il va les appartenant ~ une Zquipe de direction

utiliser " tort et ~ travers. Et on ne sait pas ce (80%) qui considerent que les usages du
qui se passe. Et du coup, le chef de service mamZrique sont insu"samment encadrZs
pasun regard I-dessus. Fin, moi je pense que par les directions, et 18 qui les jugent insuf -
nOe( pas normal. Donc, il peut aller nous>samment accompagnZs (75%). Globale-
demander, ou qu'il in(alle Snap ju(e pour suivre. ment, on retrouve donc ce meme constat

Mais, mais je saig!'il y a des collegues qui ont massif de manques importants sur ces

Snap etgue leur chef ne savent pagoyez%? dimensions.

n Etdans lassociation, la dire&ion nea'trise pas Plus gZnZralement, le rapport au numZ -
le sujet, n'en parle pase( nous, bn, moi et rique des directions semblent assez Zgale -
quelques colleguesn dit ~ chaque fois @oil", ment rZparti en termes de dilZrences d'ap -

| «a seraitbien qu'on parle des rZseaux sociawprZciations que celui des Zducateurs.trices.
dela pratiqueE. Nous on e( expZrimentZs en
fait sur le terrain, mais par contre lgsines qui Tab&eau 36 Brableau croisZ Fon&ion /
arrivent en prZv, ils font beaucoup d'erreurs, NumZrique comme enjeu fort
d'erreurs déZbutants on va di€aroline, 35
ans)

Les directions des dilZrentes structures
interrogZes semblent au fait des prZoccu -

Tab&eau 35 BEPositionnement des cadres

Meme si le volume de rZpondants est
assez rZduit et doit inciter ~ la prudence en

trouve que ¢a a tout ~ fait du seridaintenant I”
j'ai cru voir qu'il y @pas mal des formations
proposZegi(ement sur les rZseaux socialais
voil” j'ai limpression que pour le momeninlly a

Extra't d'entret'en 56, termes d'analyse statistique, ce sont malgrZ
tout les membres de 16 Zquipes de direction
sur 21 structures interrogZes qui ont parti -

cipZ " notre enquete. Ce sont donc plut™t

Caroline, 35 ans, S4

Des dZmarches sont engagZes pour
proposer des chartes d'utilisation des outils

par rapport au cadrage des usages profession

pas encore d'outils vraimeguiipermedentoah de  en ligne, interroger les reperes juridiques
travailler avec. D'autant plus que les jeunes sontjui organisent ces pratiques et Pbxer
asseanZpants aussi. Enbn meme si on a umpielques reperes partagZs. Ces cadres sont
relation particuliere avec euxoil” ils ont aussi " I'Zvidence attendus, et rZpondront ~ une
leurs intimitZs quilsnOont pas envie de partagerpremisre sZrie de questions. Mais c'est bien
c'e( normal. Maigusqu"” oe *a va%? Et je pense ausdans I'accompagnement ~ plus long terme,
que #a se travaille beaucoup en ZquipéaénDe et sur une dZmarche qui interroge l'inser -
savoir quels outils on utilis® Comment on les tion de ces nouvelles pratiques dans ce qui
utilise voil". COe( vraiment , je pense qulil y a dsera peut-+tre demain l'ordinaire de l'inter -
taf I-dessous. vention en prZvention spZcialisZe que les
elorts doivent se concentrer. |l nous
semble que les outils numZriques ne

Extra't d'entret'en 55, Lola, NR, S'
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les elets de proportionnalitZ qui vont nous
intZresser ici, et I'on constate avec le
tableau 38 que la lecture des enjeux du
numZrique pour la prZvention spZcialisZe
est relativement cohZrente, quelle que soit
la catZgorie de personnels considZrZe.
Entre 6 et 8% des personnels considerent
que le numZrique ne constitue pas un enjeu
fort, contre 23 ~ 29% pour les occurrences
suivantes et 38 "~ 46% pour des avis plus
favorables. Les directions semblent donc
IZgerement plus polarisZes que les Zduca -



Tab&eau 35 EPositionnent des cadres par rapport le cadrage des usages professionnels du numZrique.

Dans ma structure, les usages
professionnels du numZrique sont 0
encadrZs par la direction (texte de 3 ok (
cadrage, charte d'utilisation, etcE).

&/ ! $*/ * 4 *+ $,./

Dans ma structure, les usages
professionnels du numZrique sont
accompagnZs par la direction (suivi
dans les rZunions, suivi de mon chef
de service, intZret " ce que je mette
en place pour communiquer avec les
jeunes en ligneE).

$$ %8l ) *(/ + *$/ $ %/ 0% $./

* %+/ $& "/ = $&/

Tab&eau 36 Brableau croisZ Fon&ion / NumZrique comme enjeu fort

Direction

*

-/

%&/

$,./

Educs

&

&/

o

*(/

$,./

Total

)

'$

‘%

*

%,/

La relation n'est pas signibcative. p-value =09 ; Khi2 = 0,8 ; ddl = 3.

Tab&eau 37 BTableau croisZ fon&ions / Zducs doivent s'adapter

$,/

Direction $*/ $(/ */ %&/
fducateur.trice $,/ *(/ Vi *(/ $,./
Total $./ )/ '$/ "/

La relation n'est pas signibcative. p-value = 0,3 ; Khi2 = 3,3 ; ddI = 3.
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teurs.trices, mais nous retrouvons globale -
ment des mouvements assez proches quant
" la considZration de cette place du numZ -
rique dans la prZvention spZcialisZe.

Le di!Zrentiel le plus fort concerne la
variable liZe " la nZcessaire adaptation des
Zducateurs.trices " 'utilisation des outils
numZriques : si les proportions des plus
sceptiques en la matiere sont semblables
entre direction et Zducateurs.trices, les
membres d'Zquipe de direction sont
proportionnellement plus nombreux ~ stre
favorables ~ cette adaptation (46% contre
29% de "tout " fait d'accord), mais la
valence gZnZrale d'avis favorables reste
assez semblable (62% chez les Zducateurs.
trices contre 69% chez les directions).

Tab&eau 37 Blableau croisZ fon&ions /
Zducs doivent s'adapter

Globalement parlant donc, on observe
une certaine proximitZ dans la dZbance ou
au contraire l'attirance que peut susciter le
numZrique dans les directions. Cette forte
correspondance est sans doute liZe aux
histoires communes que partagent les
directeurs et directrices avec les Zduca -
teurs.trices qu'ils ont pour la plupart ZtZ
auparavant. Ce rapport au numZrique se
construit au regard d'une relation singu -
liere faite d'expZriences de terrain, de prin -
cipes Zthiques et dZontologiques et d'une
certaine idZe du rapport " la rue qui fonde
I'action de la prZvention spZcialisZe. Nous
I'avons ZvoquZ pour comprendre la sur-re -
prZsentation des femmes dans les activitZs
liZes aux rZseaux sociaux dans le cadre
professionnel, et nous pouvons reprendre
ici certains points de nos analyses. Les
Zducateurs.trices comme les personnels de
direction qui semblent les plus rZfractaires
~ une insertion des outils et des usages
numZriques dans leurs pratiques, sont sans
doute aussi celles et ceux qui considerent
que leur travail concerne d'abord des jeunes
" la marge, qui ne peuvent otre touchZ et
pris en charge par la seule force d'un travail
d'arpentage et de rue constitutif d'une
certaine idZe du mZtier d'Zducateur et de la
fonction de la prZvention spZcialisZe. lls
n'hZsitent pas " s'autodZsigner comme des
Zducateurs.trices " I'ancienne", au regard
d'un rapport ~ un public dit "di"cile" qu'ils
se font forts d'atteindre par l'usage de
dZmarches et d'approches qui ont fait leurs
preuves. lls se distinguent en cela des
tenants d'une approche plus socioculturelle
qui toucherait un public plus large et moins
vulnZrable. Cette analyse est tout ~ fait intZ -
ressante, et il faudrait interroger les usages
que les jeunes les plus ~ la marge font des
rZseaux sociaux et ce qu'ils olrent -ou non-
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comme opportunitZ dans la mise en place
de la relation Zducative. Ce sera I'un des
enjeux des dZveloppements " venir de cette
recherche, que Rosa Bortolloti portera
particulierement.
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Les Zducat*s comme
les personnels de
dire&ion qui semblent

lesplus rZfra&aires ~ une

insertion des outils et
des usages numZriques

dans leurs pratiques, son

sans doute aussi celles
et ceux qui considerent

gue leur travail concerne

d'abord des jeunes " la

CHAP-TRE 8 b DES
fDUCAT,S FACE E
QUELS PROBLE/ES%?
REGARDS SUR LES
FOR/ES DE PR-SE EN

CHARGE -DENT-F-fES EN

L-EN AVEC LE
NU/fR-QUE

L'important travail de terrain engagZ
dans le cadre de cette enquste a rapidement
laissZ entrevoir un dZcalage entre la percep -
tion par les Zducateurs.trices d'un certain
nombre de problemes, et leur confrontation
elective. En d'autres termes, lidZe de I'am -
pleur de certains problemes n'a pas ZtZ
conbrmZe par les actions electivement
menZes en lien avec ces derniers. Ce dZca-
lage est assez classique du phZnomene de
construction social des problemes, tres
largement documentZ dans le champ de la
sociologie. Nous avons eu l'occasion de
contribuer ~ identiPer ce que sont ces
problemes dans le champ de I'’Zducation, ~
partir de la notion de "nouvelles" problZma -
tiques Zducatives (NPE) (Moignard, 2018)
et d'illustrer ces processus de construction
des problemes Zducatifs ~ partir de
I'exemple des cyberviolences en particulier
(Moignard, 2020). C'est ainsi que nous
observons I'Zmergence de certains objets
qui pZnetrent le champ social et Zducatif
du fait qu'ils perturbent ou questionnent le

tfonctionnement ordinaire des institutions

7ducatives et des espaces d'encadrement de
la jeunesse. Ces Qnhouvelles E problZma-
tiques Zducatives (NPE) ne sont pas
toujours si rZcentes, mais les acteurs ont le
sentiment qu'elles s'imposent dZsormais
avec une acuitZ nouvelle, tandis que leur
a'liation "~ certaines thZmatiques plus
transversales su't parfois ~ accroitre consi -

marge, CIU| ne peuvent ot I'@Zrablement leur publicisation. C'est dans

touchZ et pris en charge
par la seule force d'un
travail d'arpentage et
derue con(itutif d'une
certaine idZe du mZtier
d'Zducateur et de la
fon&ion de la prZvention
spZcialisZe.
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ce contexte et au regard de ces cadres
analytigues que nous envisageons
d'aborder ce qui pose probleme aux Zduca -
teurs.trices dans le cadre de leur dZmarche
Zducative et des situations qu'ils prennent
en charge. 3 themes ont ainsi ZtZ identibZs
qui paraissaient incontournables au regard
des prZoccupations qu'ils suscitent chez les
professionnels de la prZvention spZcialisZe
le cyberharcelement, les alrontements
entre bandes rivales et la prostitution en
ligne.

Ces objets renvoient ~ une forme d'in -
quiZtude chez les acteurs Zducatifs, en cela
que les usages numZriques des adolescents



semblent susceptibles de reconbgurer leur
engagement dans certaines de ces
pratiques. Plus prZcisZment encore, les
usages numZriques sont gZnZralement
pereus comme susceptibles d'aggraver des
phZnomenes qui s'ils sont anciens, sont
renouvelZs avec les usages numZriques. Le
harcelement IRL s'elace au probt des situa -
tions de violences en ligne, les rixes entre
groupes rivaux sont facilitZes par la dilu -
sion qui en est faite sur les rZseaux, les acti -
vitZs dZlictueuses sont publicisZes en ligne
pour attester de son appartenance " la
culture de rue, de jeunes femmes se prosti -
tuent B ou sont contraintes ~ le faire - via
les webcams qui les asservissent. Disons-le
clairement : cette Ztude ne porte pas sur les
pratiques juvZniles en la matisre, et I'on
pourra se rZfZrer ~ d'autres travaux pour
aller y regarder de plus pres (Amsel -
lem-Mainguy & Vuattoux, 2020; Brasseur &
Finez, 2020; Cheval & Guzniczak, 2019;
Couchot-Schiex & Moignard, 2020; Dilmae,
2017; Mohammed, 2009). Mais nous avons
cherchZ ~ comprendre et interroger ce qui
faisait probleme autour des pratiques
numZriques juvZniles chez les Zducateurs.
trices et ~ objectiver relativement I'ampleur

de leur prise en charge. Les rZsultats
augurent d'une nZcessaire remise en pers -
pective des pratiques des professionnels de
la prZvention spZcialisZe autour de ces
guestions.

RAPPORT JRSPREV

8.!. Les
+3rontements et &eur
m'se en scene%: une
prZoccup+t'on
p+rt+gZe

Le probleme le plus rZgulisrement pris
en charge en lien avec le numZrique est
celui des alrontements entre groupes juvZ -
niles et leur mise en scene. La recherche ne
permet pas de rentrer dans le dZtail de ces
pratiques *, mais au moins pouvons-nous
identiber un certain nombre des prZoccu -
pations des Zducateurs.trices sur le theme.

D'abord ce sont pres de 30% d'entre eux
qui signalent avoir ZtZ confrontZs " la prise
en charge de problemes liZs ~ des rixes dont
ils ont eu connaissance par des outils
numZriques. lls sont nettement moins
nombreux (9%) " avoir dz traiter des cas de
mise en scene ou de publicisation d'actes
dZlictueux par exemple. Cette question est
fortement publicisZe depuis I'annZe 2020,
alors que l'on sait que ces problemes
occupent le devant de la scene publique et
mZdiatique de maniere cyclique. Si les
chilres ne semblent pas conbrmer une
augmentation signibcative du phZnomene,
et que cette mesure-meme pose un certain
nombre de problemes Q au moins pouvons-
nous constater que la publicisation de ces
ZvZnements s'appuie sur les rZseaux
sociaux qui leur o'rent une caisse de rZson -
nance certaine. Marwan Mohammed
Zvoque dans une interview rZcente la
"grande nouveautZ" que constituent les
rZseaux dans ces alrontements ., et il nous
semble possible de parler plus gZnZrale -
ment d'une extension de l'espace des rixes
au numZrique. Si les rixes s'appuient sur
des logiques d'a"liations territoriales et de
revendications fortes sur fond d'Zchec
scolaire et de di"cultZs d'insertion
(Mohammed, 2011; Moignard, 2008), les
outils numZriques olrent des occasions
renouvelZes de mise en scene de soi et de
son quartier. Le sujet des alrontements
entre groupes de jeunes nZcessiterait des
dZveloppements plus signibcatifs, mais
retenons quelques marqueurs dZj" large -
ment identibZs par la recherche. D'abord,
ces alrontements ne sont pas toujours, et
meme rarement, le fait de rixes liZes au
trabc de drogues. Si ces cas peuvent se

! Il faudra suivre les rZsultats de la these engagZe autour
de ces questions en 2020 par Audrey Teko, sous la direction
de Benjamin Moignard.

2 Pour ne prendre qu'un exemple, les relevZs des services
de police et de justice melent dans leur comptabilitZ

les rixes honoribques et celles qui sont liZes au trabc de
drogues.

3 Le Monde, 24 fZvrier 2021
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produire, ce sont d'abord des questions
d'honneur et de rZputation qui sont gZnZ -
ralement en jeu. Ensuite, la recherche d'une
cause rationnelle ~ ces alrontements est
souvent vaine : s'il est possible d'identiber
des dZclencheurs " I'alrontement, c'est
plut™t du c™1tZ de sa conbguration qu'il faut
s'attarder pour le comprendre ; des lors, on
constate un processus de mise en scene et
d'a"rmation de soi dans I'espace public,
une inversion du stigmate du quartier en
identitZ forte et revendicative, que les
ZvZnements permettent de mettre en scene
et de structurer. On retrouve ces processus
dans un certain nombre des entretiens
menZs avec des professionnels de la
prZvention spZcialisZe qui se disent rZgu -
lisrement "dZsemparZs" par le
phZnomene.

Lou's-Ph'&'ppe: Alors, j'ai pagnvie d'avoir la
prZtention de dire quigai eu ~ rZgler ou quoi que
ce soit. Par contre, il y a des, il yjaj envie de
dire, c'e( assez...Hait lavantage que ce sott la
police ou nous, on va dire ea simplement, ils
disenttout sur les rZseaux. ,a veut dire que
desfois meme " avance on sait qu'il waavoir
une bagarre ou des trucs quilsu+ent. Parce
qu'en fait c'e(... ils parlenten rZseaux interposZs.
Pareil pour Facebook il y a des jeun&sdi ou

au dZbutjOutilise plus trop sur Facebook
moi-memepersonnellement donc j'ai un peu
dumal. Mais au dZbut, alorssjgveillaissur
Facebook @ourquoi%k? Parce «a se clastizec-
tement sur Facebook, sur la toile paseessage
privZ, pas. Vraimesbus le probl de la personne
donc degois on pouvait intervenir en disant
Coh,I” ce que vous stes en train de faire *a sert
" rien E, Goit vous prenez rendez-vous et vous
voyezclairement, mais I” ce que vous stes en
train defaire cOe( ju(e medre le chau+& «a
veutdire Quous stes en train de faire esorte
que tout le monde sache qu'il y a un
problemeentre vous deuet ils vont... et les
autres ils vontfaire quoi%? IlIs
vont envenimetes choses.Et c'e( exa&ement
ce qui sOgfassZ, «a veut dire qu'il ykein
depetits messages o+ tout le mondeossit
IQa+aire, et on se rappelle pluspdwrquoi ou du
comment. Donc moi je saigil y a des Plles par
exemple surtoues Plles parce que les blles e(
o- c'e(E c'e( un peu le plus digcile des fois.
Elles sont tres rZseaux, les bPlles, maisaGhE

ea veut dire que «a dit tous lefossiers, +a dit les
trucs sur leeZseaux donc moi quand je les avais
missur la relation ou quand c'e( des Plles que...
ou la relation je lama'trisevraiment je peux les
appeler, leudemander de couper court.

Extra't d'entret'en 57,  Louis-Philippe, 35

ans, S8
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L'identibcation de ces confits qui s'en -
veniment et qui dZbouchent B parfois- sur
des rixes, est classique des expZriences
partagZes par les Zducateurs.trices. L'exten -
sion du domaine de l'alrontement aux
espaces numZriques permet au moins un
changement majeur : le public rZcipien -
daire de ces mises en scene est dZcuplZ. Un
Zcran de tZlZphone et une connexion
internet su"sent ~ visionner une scene
d'humiliation d'un ennemi ou son passage
" tabac. Les rZseaux sociaux et les outils
numZriques participent donc d'une exten -
sion des espaces de conRictualitZs et de la
dilusion des marqueurs de leur mise en
scene, dans un contexte de crainte "~ I'Zgard
de ces technologies. La rZputation se
construit et s'organise en ligne autant que
sur le "terrain", avec des conbgurations
variZes en fonction de I'%.ge ou de certains
marqueurs sociodZmographiques (Bastard
et al., 2017). Les plus jeunes sont ainsi plus
actifs en ligne, et cette nouvelle forme de
prZsentation de soi est gZnZralement mal
comprise des acteurs Zducatifs (Couchot-
Schiex & Moignard, 2020). Les rZseaux
sociaux sont ainsi pereus comme "le"
vecteur des alrontements, comme ils le
sont du cyberharcelement ou de la prosti -
tution en ligne nous le verrons. Cette
approche est sans doute problZmatique
dans ce qu'elle rZduit l'articulation des
espaces numZriques et prZsentiels, prZju -
geant d'une cause digitale qu'il nous semble
indispensable de recontextualiser. Si les
rZseaux ou les applis peuvent jouer un r™le
actif dans le dZveloppement de situations
" risque voir dangereuses pour les jeunes,
elles ne su"sent ni ~ les produire, ni ~ les
rZduire. En d'autres termes, '& e6 'nd'spen-

sab&e de trava'&&er ~ comprendre &es art'cu&a

t'ons qu' 6ru#urent &es espaces, y compr's
numZr'ques, de man'sre ~ renouve&er &'ap
proche qu' peut «tre fa'te de &a pr'se en
charge de ces que6'ons. Les Zducateurs.
trices interrogZs sont nombreux ~ consi -
dZrer qu'ils ne peuvent "rien faire" face " la
dZferlante des rZseaux, alors que les alertes
semblent possibles pour d'autres et que
I'implication IRL est le levier qui reste sans
doute le plus e"cace face ~ ces situations.
Certains Zducateurs.trices interrogZs s'in
quietent d'un manque de prZsence en ligne
qui limite ensuite leur capacitZ d'action

enrivalitZ, mais nous notamment sur hesi-

toires il y a un an, il y a un jeunei e( dZcZdZ
sur VILLEqui s'e( fait tirer dessus parce qu'il y
avait eu desivalitZs entre eux, entre quartier
entre deux quartierd.esquartier Raimbaud et
Rou(ang. Edu coup apres, " la suite de ¢a, il y
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aune forte ranciur et il y a des jeunegu 8 2
quartier dont le jeune e( morgui ont voulu ’

voil”, qui sont rentrZs eeonfit et *a passe Le Cgberh+rC°&ement%
beaucoup par despaces communs, cOe(-" -dlreLIne pr.Se en Ch+rge

les Zquipements sportifs, les Ztablisse
mentsscolaires et il se retrouvent et ils se Contre ndu# ve

donnent rendez-vous via les rZseaux ou en tout

cas il seprovoquent aussi via les rZseaux et

sedonnent rendez-vous pour venir, pour La prise en charge de cas de cyberhar -
serencontrer ~ tel endroit. ,a c'e( des choses celement en ligne est Zgalement rZgulisre -
dont on nous a parlfais on n'a pas pu vZriberment signalZe. Ce sont ainsi 22% des Zduca-
vu qu'om'e( pas prZsent sur le€seaux. teurs.trices qui onteu " prendre en charge
Dansnon Zquipe personn®e( prZsent sur des cas directement durant les deux
lesrZseauwOn peut avoir des conta&s de la dernisres annZes : 16% une seule fois, 2%
ville, mais #a c'e( nous persos. C'e(-"-dire, cOe( deux fois et 4% trois fois et plus. Le fait
des adultes, desiimateurs ou des professionnels,d'stre un homme ou une femme n'a pas
maispas des jeunes. On n'a pas de jeunesssur d'incidence sur cette dZmarche. De la

persos.

Extra't d'entret'en 58, Alice, 3' ans, S8

Il semble bien que la publicisation des
alrontements sur les rZseaux devienne tres
rZguliere, et une prZsence plus active en
ligne peut sans doute permettre d'identiber
les alrontements qui se prZparent ou les
signaux faibles qui permettraient de les
prZvenir. Mais c'est bien la prZsence du
tissu local, d'une prZsence continue et
d'une relation de conbance avec un certain
nombre de jeunes qui sont sans doute les
ZIZments les plus favorables " la prise en
charge de ces questions. Les conclusions
des recherches nord-amZricaines oe les
morts de mineurs par armes ~ feu sont sans
commune mesure avec ce gue nous
connaissons sont extremement claires sur
le sujet : c'est la cohZrence et la capacitZ
d'action du tissu local qui est la plus " -
cace pour prZvenir et limiter l'impact de ces
alrontements.

meme maniere, '%oge n'est pas un critere qui
est signibcatif du point de vue statistique.

Tab&eau 38 Brableau croisZ %.ge / Nombre
de cas de cyberharcelement pris en charge

De maniere contre-intuitive, ce sont les
Zducateurs.trices les plus %.gZes qui
prennent en charge le plus de cas de
cyberharcelement. Si I'’Zchantillon n'est pas
assez large pour que la relation soit signip -
cative du point de vue statistique, on notera
tout de meme que ce sont 36% des plus de
40 ans qui signalent avoir pris en charge au
moins un cas de cyberharcelement contre
seulement 18 et 17% pour les catZgories
d'%oge infZrieur. Ce sont donc les plus %.gZs
qui prennent le plus en charge ces
problemes, et ce sont Zgalement celles et
ceux qui sont les plus actifs sur I'utilisation
des rZseaux qui ont identiPZ le plus rZgu -
lisrement ces cas : 90% des Zducateurs.
trices qui signalent cette prise en charge

,& ne faut donc pas se &a'sser utilisent rZgulisrement ou tres rZguliere -

happer par &es seu&s e3ets de m'se en scene%ment les outils numZriques dans leurs
s' &es rZseaux soc'aux perme;ent de re&ayer pratiques professionnelles, et d'une
&es a3rontements et &es abondent, c'e6 b'en  manisre gZnZrale on observe une corrZla -
en cou&'sse qu"& e6 d'abord nZcessa're d'ag'r tion forte entre les pratiques du numZrique

A&'ce Il y aplusieurs territoires qui sont

pour &es prZven'iLa prZsence sur les rZseaux
est sans doute un outil supplZmentaire °
I'action Zducative, mais elle ne la supplan -
tera pas.

et la prise en charge de ces cas. En d'autres
termes, les pratiques numZriques dans le
cadre professionnel favorisent sensible -
ment l'identibcation et la prise en charge
d'un certain nombre de cas, bien plus que
le fait d'stre jeune, un homme ou une
femme, ou appartenant ~ telle ou telle
structure. L'expZrience semble aussi jouer
un r™le au regard de la rZpartition par %.ge
des cas signalZs, mais c'est bien en articu -
lation avec les pratiques numZriques qu'elle
prend cette ampleur.

Le cyberharcelement est par ailleurs
rZgulisrement ZvoquZ par les Zducateurs.

trices pour illustrer le travail de partenariat
engagZ avec les Ztablissements scolaires.
Les cas pris en charge recoupent gZnZrale -
ment des ZvZnements qui prennent corps
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Tab&eau 38 BTableau croisZ %0ge / Nombre de cas de cyberharcelement pris en charge

$-/ = $../
a0l $)/ =l $,./
%, et 0 ‘&l &%/ $,./
Total =/ N

La relation n'est pas signibcative. p-value = 0,2 ; Khi2 = 3,0 ; ddI = 2.

Tab&eau 39 Brableau croisZ nombre de cas de cyberharcelement pris en charge / nombre de cas de di+usion de vidZos ou photos intimes
pris en charge

Une fois et plus $, %+/ $* ++/ * $,./
Jamais ( $*/ &% -/ ) $,,/
Total $( il )& -/ +

La relation est tres signibcative. p-value = < 0,01 ; Khi2 =116 ; ddl = 1.
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ou se dZveloppent en lien avec la socialisa -
tion au college ou au lycZe.

Z<ad: Bah ju(ement. L" on e( suun cas-I" qui
s'e( passZ cede semaine. Je passedailige et
puis je vois une gamigee je connais qui Ztait
dans un Ztat, elle n'Ztapas bien du tout. Et puis
elle voulait voir ju(ement saCPE. Alors je
laisseloreille tra"ner et elle disait qu'il y avait
un gareon. lls avaient un groupe Snap d@ns
classe et un gareon qui ne faisait paartie du
groupe a intZgrZ le groupe dtait au college

Elle e( donc tres en colere, tres f%ochZeilghe

sima famille apprend ce genre ceoses
qu'e(-ce que... comment «a va se pasiemehc
bon elle e( allZe voir le CPE, je dis &&(
important que tu en parles, il faut en parlgt.
puis j'ai dit apres des que tu B&glZ+a avec le
college, je lui ai dit, il faut venir nous voir pour
que ju(ement nousn va faire une rZcongi
liation, on va prendree jeune aussi, qu'on doit
sZrement conna’tre et on iscuterE. Donc il y
a des choses comme ea, ils nous parlent. Bah
sOe( arrivZ je te dis cedmmaine. Donla
semaine prochaing faut qu'on voie leurs
coordonnZegpour qu'elle puisse venir et puis
gu'onpuisse medre tout «a ~ plat. Et, bah voil”.
Mais, c'e(... «a fait peur.

Extra't d'entret'en 59, Zead, 4% ans, S2

Les tZmoignages sont nombreux qui
relatent des problemes de cyberharcele
ment avec les Ztablissements scolaires,
dans lesquels les Zducateurs.trices font soit
le lien avec les Zquipes pZdagogiques direc -
tement, soit encouragent les Zlsves " les
saisir. Dans tous les cas, ce probleme du
cyberharcelement est assez relayZ, meme
si I'on sait par ailleurs que les cas de harce -
lement IRL sont nettement plus nombreux.

Ces problemes de cyberharcelement
sont rZgulisrement liZs ~ la dilusion de
vidZos ou de photo intimes. Ce sont ainsi
21% des Zducateurs.trices qui ont ZtZ
confrontZes rZcemment " la prise en charge
de ces situations, dont 12% d'entres-eux
une fois seulement. Ce sont par ailleurs
rZgulierement les Zducateurs.trices qui ont
traitZ de questions de cyberharcelement
qui ont Zgalement gZrZ des cas de dilusion
de vidZos ou de photos intimes, les deux
situations pouvant stre liZes parfois.

Tab&eau 39 Brableau croisZ nombre de cas
de harcelement en ligne pris en charge /
nombre de cas de di+usion de vidZos ou
photos intimes pris en charge

Ce sont 88% des Zducateurs.trices qui
n'ont jamais pris en charge de cas de
cyberharcelement qui n'ont pas non plus
traitZ de cas de dilusion de photos ou de
vidZos intimes, et 45% des Zducateurs.
trices qui ont pris en charge des cas de
cyberharcelement ont pris Zgalement en
charge des cas de dilusion de vidZos ou de
photos intimes. Si les chilres des cas elec
tivement pris en charge doivent inciter ~ la
prudence, il semble cependant que
certaines situations sont bien dZtectZes via
l'intZgration des outils numZriques dans les

et qui a commencZdire pas mal de choses sumpratiques professionnelles. Il est par
elle et des choses qui adeignaient sa rZputation.

ailleurs fait Ztat de prises en charge qui
concernent d'abord les blles plut™t que les

me conna’t pas, mais regarde oe c'e( allZ, apregyareons, et qui interpellent les Zducateurs.

trices en termes de mise en scene des corps

par les blles elles-memes :

I n
Lo&a%lors «a nous e( dZj" arrivZ ju(ement de
suivre des jeunes, suiie cybeharcelement etE
Et notamment les jeunes Plles, je ne parle p3
forcZment d'ici, qui auraient envoyZ des photos
dZnudZes " certains jeunesyeii auraient tournZ

baet forcZment bah ea crZZ beaucoup de
problemes sur lquartier d'autant plus que +a va
tres vite et quand «a tourne pas cOméquillZ
par une menage(ement de faire tourner tout
«a doncoui on travaille avec... Ca a ZtZ aussi,
je sais que dans TEL (anonymisation) arrondig

coup sur les rZseaaix.

Enqusteur%:Elle Ztait dZnudZe c'e( *a%?
Lo&a%:Oui, exa&ement. Elle avait pas de
soutien-gorge, on voyad#ivec sa poitrine. Et du
coupforcZment a va tres vite et tresouvent en
tout cas ce que j'ai con(atpersonnellement
c'e( que les jeuner'en parlent pas. Enbn, plus
souvent on a ZtZ averti du probleme gas
collegues, d'autres associations qui cemtendu
parler. C'e( un sujet aussli8cile
abordemparce que du coup la vi&imems&sente
un peu comme coupablealement. Et... etu
coup au fond c'e( tres compliquZ de... diadvoir
des sujets qui de baspoQrquoE. Enbn bon I,
elle le savait pas, maislle avait participZ ~ +a
quelque paren commeneant = envoyer des
photos de saopine QQuel e( 10intZrst%E
CPour quoi%® Jepense que si c'e( un lien
vraiment ave¢Zducation sexuelle aussi enbn oe
ils sont pas du tout ... ils connaissent tres peu sur
le sujet etque du coup ils connaissent past

ce que *a engage Pnalement. Etcdup la
rZappropriation du corps puiscfaecZment

squand on voit toutes les personrgs suivent...

depersonnes trave(ies qui se faisaient prendre,
il y a avait des guet-apens $eiquartier et que

|Gaspe& c'e( pas cohZrent et c'#{acceptable

sujet. Voil".
Enqusteur%: Et le cas que tu as Zvoqi&/|a

cas%?

avait plusieurs cas comme «a. Un queatre
qu'on n'a pas traitZ puisque c'Ztait dentre

en lien vraimentavec ce4e jeune Plle. De loin
ducoup, c'e( un sujet assez sensiblaborder.
Doncn'importe qui fait quoi non plus. Une
autrefois du coup c'Ztait une jeune on lavait
suivi et bnalement en fait ¢'Ztaiun jeu avec
son...
dormirchez et elles se prenaient en photo, maisE
maiselle en fait lavait envoyZ une photo dsa
copine, il me sembleson copain a&uel sauf que
bon «a avaitE «a avait tournZ eelle du coup
lavait prislorsqu'elle dormait chez elle sans
la prZvenir bnalement quand... elle n'Zzds au

sement il y a deux ans il y avait beaucoup Extra't d'entret'en 6",

D'ailleurs on avait pris son Snapcleitdonc
c'Ztait une jeunedlle de '4 ans et sur Snapchat
elle avait, mais plein, plein, plein, plein, plein
de conta&s gu'elle ne connaissait peisdont
certains avec des noms tres signibcatiisQins
de '8 ansE enbn dashoses clairement Zrotiques
quoi, meme plus.

Lola, NR, S2

Ce;e m'se en scene des corps, comme &es

c'Ztait PImZ par legeunes et que du coup alorsusages dZ&'bZrZs des rZseaux soc'aux pour
leur faire comprendre bon autre le travail de augmenter &e vo&ume de vue, dZ6ab'&'se rZgu

&'srement &es profess'onne&s de prat'ques

de faire +a, aussi de parlefes risques aussi enPnqu&s (ugent ~ &a fo's dZgradantes et dange
lintZrst de blmer qu'e(-ce que ea donne reuses.Ces propos concernent presque exc&u
jusqu”oe «a peut aller etE Et sensibiliser “ ce s'vement des (eunes b&&es qu' se "dZnudent",

"s'aAchent dans des poses &asc'ves", "font

de &'Zrot'sme en photo",
jeune blle o+ la photo a ZtZ di+tusZe%? E(-ce cese montrant”, etcE Autant de propos qu'

que tu peumous expliquer un peu prZcisZment lsont &o'n d'stre anecdot'ques et qu'
tZmo'gnent d'une &et#ure genrZe des formes
Lo&a%: Alors il y avait plusieurs, il y de prZsentat'on de so' sur &es rZseaux. S' &4at
t'tude des P&&es 'nqu'ste, ce&&e des gareons e6

cherchent &e c&'c en

(ugZe p&us amusante et rZgu&'srement tournZe

courant de la photo et lavaifait tourner et du
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social qui s'en e( occupZ. Et nous on n'Ztait pasen dZr's'on.

Bapt'6e%:(..) Moi j'avoue que je suis un peu perdu,
enbn euh, perplexe par ces mises en ligne. La
jeune blle dont je te parlais tout " Iheure, il faut

son sa copine... quand elle venajt voir les photos aussi, c'e( pas, pas, c'e( clair

quoi%! C'e( de la chau+e quoi, clairement%! Apres,
je pense elles ne se rendent pas compte, et «a
c'e( les rZseaux, elles veulent du clic, elles
veulent des vues quoi, et donc c'e( no limit. Mais

je trouve que ea dit des choses de, de leur rapport
au corps et tout «a.

Enqusteur%gt les gareons%?



Bapt'6e%:Non les gareons c'e( pas pareilE(ll 8 3 "8'Chetonn+ge"
rZRZchit) Les garsons bon, y'en a qui s'a8chent,

y'en a, mais bon. Aprss ils font les BG (beau@l pr06'tut'0n en &'gne

gosses), ils se la racontent ~ la salle ou sur les

(reet workout (Zquipement de musculation en  Des le dZbut de I'enquete, un phZno -
plein air), ils font des pauses de beaux, mais c'eene a semblZ concentrer des prZoccupa -
pas pareil, parce que ils se medent pas en danggons croisZes. A tous les Zchelons de la

pareil, ils chau+ent pas ils font les beaux.

Extra't d'entret'en 6!,  Bapti(e, 37 ans, S8
Cette distinction des qualibcations
entre Plles et gareons est classique d'une
intrusion des stZrZotypes de genre dans la
maniere avec laquelle les attitudes des uns,
des unes et des autres sont apprZhendZes.
Les blles "se" mettent en danger, alors que
les gareons "s'amusent" " faire les beaux.
On comprend I” l'inversion des registres de
valeurs entre les victimes potentielles
d'agressions sexuelles que sont les Plles qui
se mettraient en scene, sans comprendre
I'impact que ces attitudes peuvent produire
chez des gareons "naturellement" enclin ~
cZder ~ ces "tentations". Ces lectures
tZmoignent d'une assignation des blles
comme des gareons ~ des rapports de genre
gue I'on doit sans doute interroger. Ainsi,
le problsme de la di'usion de vidZos ou de
photos intimes B gZnZralement par des
gareons b, est d'abord envisagZ comme le
rZsultat de la IZgeretZ des Plles plut™t que
comme la marque d'une vengeance viriliste
rarement apprZhendZe. Soyons clairs sur
un point essentiel : il ne s'agit pas ici de
promouvoir une libZration des miurs
adolescentes en ligne, qui aurait sans doute
des consZquences dZsastreuses pour
nombre d'adolescent.es. Le rapport au
corps, " I'image des corps et leur exposition,
qu'il soit fZminin, masculin ou di'Zrent,
nZcessitent ~ n'en pas douter un travail
Zducatif essentiel qui rendent compte des
enjeux qu'il porte en termes de relation
sociale, d'estime de soi, de rapports aux
autres et~ sa propre image. Mais le traite -
ment qui est fait de ces problemes est
Zminemment sexuZ et stZrZotypZ. Il permet
sans doute de mieux comprendre aussi les
prZoccupations exprimZes par nombre
d'Zducateurs.trices et de direction sur le
probleme de la prostitution en ligne.
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prZvention spZcialisZe, sur le terrain
comme dans les directions ou les adminis -
trations, le "michetonnage" suscite de
fortes inquiZtudes. Ce sujet s'est imposZ
comme un "incontournable" pour les
commanditaires de I'Ztude, estimant qu'il
s'agissait I" d'un nouveau RZau largement
alimentZ par les rZseaux sociaux. Un
dossier documentaire de la MMPCR datZ de
juillet 2016, tente d'Zclairer le phZnomene
identibZ par un certain nombre de profes -
sionnels, et le positionne clairement
comme une conduite " risque prostitution -
nelle (MMPCR, 2016). Un guide pratique sur
le theme publiZ avec l'association Charonne
propose une dZPnition au terme  : "le miche -
tonnage est le fait pour une personne
vulnZrable (notamment du fait de sa mino -
ritZ et/ou dOun contexte de soulrance
psychosociale et/ou de prZcaritZ sociale) de
sOengager dans une conduite " risques, 0¢
la mise en danger de soi est liZe " des rela -
tions sociales et alectives structurZes par
des transactions Zconomico-sexuelles qui
ne prennent pas la forme dOune rZmunZra -
tion dOactes sexuels tarifZs, ou pas explici -
tement, ou encore, qui ne sont pas persus
comme tels (mais, par exemple, comme un
Ccadeau E valorisant, un Csoutien E, etc.)"
(MMPCR & Association Charonne, 2016, p.
4). Si cette dZbnition a le mZrite de bien
rendre compte des perceptions sur le
terrain d'un phZnomene singulier, tres
identibZ par les jeunes eux-memes d'ail -
leurs, il nous semble dZcisif de le situer
comme une forme parmi d'autres de
conduites prostitutionnelles.

C'est sans doute ce qui explique que ce
terme soit peu ou pas utilisZ dans le champ
de la recherche, et nous considZrons qu'il
supplante une expression populaire qui, s'il
neutralise certains stigmates de la prosti -
tution B en attribuant une capacitZ de dupe
aux jeunes femmes qui inverserait les
rapports de domination dans l'acte sexuel
ou qui considere qu'une rZtribution matZ -
rielle plut™t que bnancisre attZnue sa
portZe-, ne su't pas " masquer la dissymZ -
trie des rapports de pouvoirs " I'luvre ni
les jugements moraux qui encadrent ces
pratiques. Sans rentrer dans le dZtail de
dZbats passionnZs sur "la" prostitution
(Mathieu, 2015; Rubin, 2010), nous cons'dZ
rons dans ce trava'& que &e "m'chetonnage”
renvo'e ~ une catZgor'sat'on profane de
condu'tes pro6'tut'onne&&es, dont &'usage

AVRIL 212"

a;Znue &a percept'on des rapports de dom'-
nat'on et des 6ru#ures de pouvo'rs qu' &es
rendent poss'b&es.En d'autres termes, il
nous parait plus juste de parler de conduite
prostitutionnelle, que d'utiliser dans l'ac -
tion publique des termes qui neutralisent
un certain nombre des ressorts pourtant
caractZristiques de ces pratiques. L'utilisa -
tion du terme de prostitution semble poser
probleme "~ un certain nombre d'Zduca -
teurs.trices, plut™t enclins ~ considZrer les
pratigues adolescentes comme des
"conduites ~ risque" plut™t que comme de
la prostitution.

Enqustr'ce%:Tes collegues m'ont parlZ dOune
hi(oire de pro(itution. Mais ils m'ontit que
c'Ztait toi qui Ztais plus " ... qui avait le plae
dZtails surcede hi(oire, tu peux me
racontercomment «a s'e( passZ, en fait%?
Luc'e%:Ben, c'e( *a que je vous ai expliquZ,
Cc'Ztait que l'autre qui pensére avec son petit
copain, donc, le peticopain en que(ion, il PIme

et puisapres ea devient un outil de
chantagecede vidZo-I" Ctu fais «a sinon je
vaisfaire «a E. Donc, et celui-I" en particulieet
c'Ztait plut™t des grands dgifaisaient, mais je
vous dis sur ce coup-I, il y a eu des mineurs
notammentun mineur et lui ¢'Ztait devenu
sonmoyen de pression sur la jeune plle. Donc, on
ne comprenait pas ce gamin, son sortait tout

le temps dans Ids(oires Cc'e( tel qui a
fait-ci E @'e( tel qui l'a maintenantE et en fait

il Ztait de meche avec son cousin, smusin
blmait que +a soit ju(e dedisous avec les jeunes
Plles ou plus loin.Et puiddu coup il prend «a
comme un outil dehantage et apres «a devient
autre chose. Apres, c'e( ses copains aussi ou
d'autres personnes qu'il connait et ea
sedZclenche au fur et ~ mesure.

Enquetr'ce%Et du couplle a commencZ ~ se
pro(ituer aussi ~ cause de *a%?

Luc'e%:Oui c'e( parti comme «a.Quand je
voudisais c'e( parti trop loin ~ des comporte
ments " risque c'e( parti de I" en fait.C'Ztait de

«a que je vous parlais donc je nOai pas dit le mot
pro(itution, mais c'Ztait «a.

Enquetr'ce%:Je suis dZsolZe, mais c'e( parce que
les gareons ils m'ont dit comme ea donc j'ai...
apres peut-stre que mon vocabulagéun peu
limitZ ou qu'il ne vaut mieux pas utiliser le mot.
Luc'e%:Oui. Nous on partmportement ~
risque parce que bon c'e( un mineur voil™. Apres
c'e( de la pro(itution, apres c'e( escorte,
maisvraiment des gamines, des gamaf@s( «a

qui e( Ztonnant. C'e( pas de gens de '7 ans, on
va dire ®on, encore de toute fason elle presque
adulte E. Non, '4 ans, '3 ans, donc pour o'ef
vraiment des gamines.

Extra't d'entret'en 62, Lucie, 37 ans, S2
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Lucie met en avant I'%ge des adoles-
centes concernZes pour justiber de sa
prudence face "~ cette perception des
conduites prostitutionnelles. L'enjeu n'est
pas sZmantique : ces usages autour des
termes nous renseignent sur les modes de
catZgorisations, par une part signiPcative
d'Zducateurs.trices comme de leur direc
tion, des pratiques en place. L'utilisation du
terme "michetonnage", et plus rarement
celui de "conduites " risques" autour des
sexualitZs renvoient " des attitudes et des
conduites sexualisZes dans un meme
ensemble, I” oe il nous semble pourtant
essentiel de les distinguer. Paradoxa&ement,
et sans que &es Zducateurs tr'ces n‘adoptent
dZ&bZrZment ce;e pobure, ‘& nous semb&e que
&a dZbn'ton ob(e#'ve des prat'ques e6
supp&antZe par &a percept'on mora&e des a;'
tudes. Ceb6 a'ns' que &"n(on#'on au contr™&e
des corps, et des corps fZm'n'ns en part'cu&'er,
a&'mente &"dZe se&on &aque&&e des gZnZrat'q
ent'sres de (eunes P&&es courent &e r'sque de
g&'sser vers des condu'tes pro6'tut'onne&&es,
&es rZseaux soc'aux ou certa'ns s'tes o3rant
&es cadres pour &es organ'sérnous semble
pourtant essentiel de distinguer ce qui
renvoie " une publicisation du corps et de
son image, ~ des attitudes qui peuvent B ou
non D viser " susciter un dZsir B et qui
posent par ailleurs un certain nombre de
guestions sur l'incorporation par ces jeunes
blles des assignations de genre-, et la
conduite de pratiques prostitutionnelles
qui organisent l'usage des corps ~ des bns
Zconomiques. Si les pratiques prostitution
nelles s'alimentent de cette publicisation
des corps, la publicisation des corps ou les
attitudes qui s'y rZferent ne signalent pas
toutes des glissements vers des conduites
prostitutionnelles. Nous avons alaire ™ une
rupture gZnZrationnelle dans la lecture de
ces mises en scene, les adultes que sont les
Zducateurs.trices considZrant gZnZrale -
ment incomprZhensibles ce qu'ils
persoivent seulement comme une sexuali
sation des corps.

Chr'é'ne : (E) Ceux qu'ocim™toieguiont les
rZseausociaux, bah, comme la plupart de
jeunes, heirils peuvent nous montrer di+Zrents
Cin(a E ou GnapEqu'ils font et elles ne
sontpas toujoursls ne sont pas tous en tout cas
conscientsdes risques qu'il peut y avo@:e(

~ dire qu'il y a... J'ai limpression qu'fem&ion

de %oge, les, ils ont une approdh&rente des
rZseaux sociaux. Donc les primaires ce sera p
dans lgeu, les collZgiens ce sera plusiéseaux
sociaux en me4ant toute lewie sans bltre et
les lycZes ils onplus une approche d'e+e&i
vement on vatiliser les rZseaux sociaux, mais

impaé&s, c'e( ceux surtout qui ne sont Easils
n'‘ont pas cede conception dilanger en fait.
Dong, ils medent vraimemnbutes leurs vies. Des
fois surtout lesblles qu'on suit qui sont parfois
dansdes rZseaux de pro(itution ejui sont
vraiment sur les rZseaux en miifleudZ, " se
dZhancheelles sont vraiment pas, elles sont
vraiment pas conscientes du danger en fa
et elles minimisent aussi parfois le fait de
medre,de se medre certaines positioes du
coup nous on n'a pas forcZment riéseaux
sociaux sur nos portablepi@E,donc les jeunes
nous reprochent qu'on e( tous dans demZes
7$. Et c'e( vraique *a manquaprss,on a pu en
discuter avec certainesollegues Coui des
rZseaux sociaux, mais jusquiel point%R
CQuelle limite on se met%k? Suivre ngsunes
sur les rZseaux sociauexsera plus facilitant
pour nous parce gu'ils sont pusasiment tout
le temps sur leZseaux sociaux. Alors que voil®
c'e( plus facile de communiquer avec
neux,message, WhatsApp, In(a, voilDe(
plusfacile de communiquer avec eux. Apoi§
quelles limites%? 8n jeune nous fait uneonp
dencesur leurs rZseaux, giseau social, sachant
que cOepersonnel e(-ce qu'on utilise%?

e( tout le tempsdisponible%? Voil". Il y a tout,
toutesces que(ions qui font que, en tout cami
je suis pour, mais jusqu” quel (ade%?
Enquetr'ce%Donc, une Plle qui se pro(itue elle
va te montrer ce qu'elle fait%?

pro(itue, mais elle va meontrer des photos, de
comment elle e( habillZe les garsons, {Ztais
en soirZe avec tel gats @'e( lui regardeE
Cc'e( lui qui m'a... bah je |Qai renconiZ
Cil continue ~ me parleE. Apres c'e( pour des
petites choses, L e( venu mecherchei= QOn
e( allZ manger au Macde. C'e( vraiment, c'e(,
c'e( des rencontres enontrepartie il y a
quelque chose en faisoit un re(o, soit un h™tel,

voil”. Il y atoujours quelque chose derriere,
maiselles ne medent pas forcZment le
mot pro(itution, michetonnage, c'e( plut™t

payedes truc&. Donc c'e( vraiment «a.
Enquetr'ce%Et une maniere d'adiregn va dire
entre guillemets, ces gareons c'e( de publiges
photos un peu sexy c'e( *a%?
Chr'6'ne%: Alorsc'e( des gareons qu'elles
vontrencontrer des fois en soir& du coup
elles vont continuer “alimenter les rZseaux
sociaux par dgésnues un peu, enbn, un fres,
aguichantes en fait. Donc, voil”.
uBnquetr'ce%: Et par rapport, agareons tu as vu
des choses aussi%?
Chr'6'ne%:Hein,moins avec les gareons, nji
travaille beaucoup avec les Plles et c'p{ut™t
des Plles qui sont un peu plussiamation de

on fait ga+e " ce qu'on met. Donc du coup le
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dansCje te faisconbance, donc je te montre,

je montre mes po(, ou je te montgeiels sont les
gareons qui me draguent obBu voil* quoi.
Enquetr'ce%:E(-ce que tu as dfZrer des cas
ju(ement de ce type dpro(itution que tu as vus

qui sepassait sur les rZseaux sociaux dans tonE%?
Chr'6'ne%:Non. Mais j'en ai entendu parler par
d'autregeunes blles et meme par gesfes
sionnels dans les Ztablissemestlaires
qu'elles ont pu voir sles rZseaux sociaux ou qui
ont puentendre par d'autres jeunes des tarifs%:
c'e( monnayZ "~ tempsDonc par exemple,
Snapsitu veux telle chose c'e( au prike5%
euros ou 2$ euros ou voil". Et elles a8chaient
lestarifs. Donc, on a vu remonfer degrofes
sionnels ou par d'autres blles, par dDautres jeunes
blles qui ont pu voides publications de blles
quipouvaient me4re des tarifsur les rZseaux
sociaux.

Chr'é6'ne%: Elle ne va pas montrer qu'elle sed'amour que I'on retrouve bien documen

soit une nuit d'h™tegoit une soirZe dans un spa,

Conse parle bien, il m'aime bien, donc il me

Extra't d'entreten 63,  Chri(ine, 3' ans, S7
Tres rZgulierement, les conduites
dZcrites par les Zducateurs.trices corres -
pondent ~ celles qu'Zvoque Christine ~
propos du "michetonnage"”. Mais comment

Nousguelles limites on se met%? E(-ce qu'orfaire la part entre une relation amoureuse
utilise quand on rentre ~ la maison%? E(-ce qu'ortonsentie qui se solde par une invitation au

restaurant, et une relation dZtournZe dont
la contrepartie est ce repas ? La lecture
glisse rZgulierement du c™tZ du "micheton -
nage", I” o* les adolescentes elles-memes
parlent tres majoritairement d'histoires
tZes dans d'autres enquetes (Amsel -
lem-Mainguy & Vuattoux, 2020). Sans
doute que la publicisation explicite des
corps " des bns prostitutionnelles, comme
I'identibcation de pressions susceptibles
d'alimenter ces pratiques, permettraient de
mieux circonscrire le phZnomene. Mais les
cas de conduites prostitutionnelles pris en
charge directement par les Zducateurs.
trices semblent rares.

Tab&eau 4" DNombre de cas de micheton
nage pris en charge par les Zducat*s

Ce sont ainsi 12 Zducateurs.trices sur les
94 rZpondants, soit 12% d'entres-eux, qui
signalent avoir pris en charge directement
des cas de "michetonnage" en lien avec les
pratiques numZriques. La prise en charge
de plusieurs cas depuis deux ans est donc
tres rare, puisque ce ne sont que deux
Zducateurs.trices qui le signalent pour deux
cas et aucun pour trois cas. Ce sont les
memes (10%) qui signalent par ailleurs des
cas de prostitution : un seul Zducateur
signale un cas de prostitution sans avoir
signalZ de cas de "michetonnage”. Il y a
donc sans doute des doublons entre ces
deux types de dZclarations, des cas de



Tab&eau 4" DNombre de cas de michetonnage pris en charge par les Zducat*s

Jamais -* )
Une fois $, $8/
Deux fois * */
Trois fois et plus , J
Total (% $,./
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"michetonnage" pris en charge Ztant aussi
considZrZs comme des cas de prostitution,
ce qui nous semble cohZrent.

Ce fa'b&e n'veau de pr'se en charge 'nter

prises en charge rZgulisrement dans le
champ de la prZvention spZcialisZe.
Ensuite, si ce phZnomene est peu pris en
charge, il suscite malgrZ tout des interroga -

roge, au regard de &a prZoccupat'on susc'tZe tions et des prZoccupations fortes qu'il faut

par ce;e que6'on pro6'tut'onne&&e et de son

pouvoir entendre. Les cas traitZs sont trau -

accZ&Zrat'on supposZe, en part'cu&'er chez &esmatiques pour les Zducateurs.trices qui y

p&us (eunesNous nous formulons deux
hypotheses pour comprendre la situation,
en rappelant aussi que ce sujet n'est pas le
clur de I'enquete, et qu'il mZriterait ~ I'Zvi -
dence des dZveloppements plus signibca -
tifs. Premiere hypothese : les Zducateurs.
trices de la prZvention spZcialisZe ne
prennent pas rZgulisrement en charge ces
jeunes blles isolZes, qui passent des lors
sous les radars de leur comptabilitZ et ne
sont pas visibles en tant que telles. Cette
hypothese serait assez cohZrente avec des
rZcits de situations observZes par ailleurs,
mais qu'il nous a toujours ZtZ tres di"cile

de conbrmer sur le terrain. Les rZcits de
jeunes Plles sous I'emprise de rZseaux ou
dZlibZrZment engagZes dans ces pratiques
sont gZnZralement de "deuxisme main",
cOest-"-dire qu'ils sont racontZs depuis des
expZriences rapportZes selon des degrZs de
proximitZs variZs ("un collegue", "une
connaissance”, un "animateur", "le
collsge"E). Seconde hypothese : 'ampleur
du phZnomene est surZvaluZe, du fait d'un
amalgame entre des conduites et des atti -
tudes sexualisZes associZes ~ du "micheton -
nage", plut™t qu'une augmentation sensible
du nombre de cas " prendre en charge.
Soyons clairs sur ce point : une jeune Plle
ou un jeune homme sous I'emprise de la
prostitution su"t ~ poser un probleme que

la puissance publique doit pouvoir traiter.

Il s'agit des lors d'enfants en danger, qui
doivent trouver assistance. Si des
ressources tZmoignent d'une montZe en
charge de la prZoccupation des associations
et des institutions face " ce probleme, nous
n‘avons pas trouvZ en revanche de mesures
du phZnomene ni d'Ztudes au long cours
qui permettent de le situer prZcisZment. Il
n'a ZtZ tirZ ~ notre connaissance aucune
publication scientibque d'une these rZgu -
lisrement citZe sur le terrain qui Zvoque la
question (Baudry, 2017), et le sujet est tres
peu documentZ par ailleurs.

Aussi, il nous faut stre prudents sur ce
phZnomene qui mobilise des prZoccupa -
tions bien IZgitimes, en rappelant les
constats objectifs que nous tirons de nos
donnZes. D'abord, la prise en charge directe
par les Zducateurs.trices de la prostitution
chez des mineurs, que ce soit en lien avec
les outils numZriques ou non, semble tres
restreinte. Le nombre de cas considZrZs
comme la frZquence de ces prises en charge
tZmoignent de situations qui ne sont pas
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sont confrontZes, et qui se disent dZmunis
face " ce qu'ils et elles pereoivent comme
des mises en danger dZlibZrZes. Enbn,
I'analyse du discours sur ces "cas" rZvele
une persistance des stZrZotypes de genre
qui alimente sans doute I'idZe d'une "explo -
sion” du nombre de Pblles en danger. La
publicisation des corps en ligne est jugZe
dangereuse par les adultes, alors que les
adolescent.es semblent faire beaucoup plus
nettement la part des choses.
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CONCLUS-ON
-NTER/fD-A-RE%:
DESJSAGES AUX
PR-NC-PES fTH-QUES
D'-NTERVENT-ON

nication et de suivi qui soient cohZrentes
avec ces pratiques, nous devons avoir
collectivement une vigilance toute particu -
lisre ~ ne pas rZduire ces questions " leurs
seuls aspects techniques. Le monde numZ -
rigue n'est pas " opposer au "vrai" monde
matZriel : ce sont deux espaces sociaux qui
induisent des stratZgies qui articulent des

rmes et des modalitZs d'interventions
AUTOUR DU NU/fR-QU Zductibles les unes des autres. Le

DANS L'fDUCAT-ON

fantasme d'une action Zducative intZgrale -
ment "~ distance n'est pas sZrieux, et s'ins -

SPfC'AL'SfE EN SE'N Erit sans doute en faux avec un certain

SA-NT-DEN-S

Cette enquete met donc en perspective
un usage dZj" bien engagZ chez les Zduca-
teurs de pratiques numZriques en lien avec
le suivi et I'encadrement Zducatif des
jeunes qu'ils accompagnent. La majoritZ
d'entre eux ont investi ce champ et consi -
derent que ces pratiques sont devenues
nZcessaires, au regard des nouvelles habi -
tudes des jeunes. Mais ces usages s'orga-
nisent en dehors de toute dynamique
collective : chacun.e bricole comme il peut
des principes et des cadres d'intervention
qui ne le satisfont pas tout ~ fait, et qui
masquent un dZbcit d'encadrement insti -
tutionnel que les directions elles-memes
ont bien identibZ. Si la crise du Covid-19
semble avoir encore accentuZ |'utilisation
d'outils et de dZmarches des Zducateurs.
trices autour du numZrique, le Rou
demeure dans les modalitZs d'organisation
et de structuration de I'ensemble.

Il rZsulte de cette situation une frag -
mentation tres forte des pratiques Zduca
tives numZriques, que ce soit ~ I'’Zchelle
dZpartementale ou au sein meme des struc
tures. On retrouve dans chaque ville et dans
chaque organisation des indZcis, des atten
tifs, des rZfractaires ou des militants du 2.0
qui illustrent des positionnements et des
pratiques variZes " I'Zgard du numZrique.
Cette fragmentation renforce la nZcessitZ
de travailler ~ rendre plus explicites les
enjeux comme les dZbats qui gravitent
autour de ces nouveaux espaces et de ces
nouvelles pratiques en lien avec le numZ -
rique, pour ne pas glisser dans une forme
de discours convenu et instituZ.

Nous l'avons bien identibZ : les dZbats
sont vifs et les positions parfois tres Zlabo -
rZes, en lien avec des perceptions du mZtier
et des approches Zducatives qui sont toutes
parfaitement respectables. S'il nous semble
indispensable que les Zducateurs puissent
mieux connaitre les pratiques juvZniles en
ligne, travailler sur quelques-unes des
grandes questions Zducatives qu'elles
posent, Zlaborer des stratZgies de commu -
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nombre des principes cardinaux de l'action
de la prZvention spZcialisZe B la libre adhZ -
sion ou la conbdentialitZ du suivi Zducatif
pour ne considZrer que ceux-lI". Les
rZserves de certain.es qui rappellent les
bZnZbces du travail de rue traditionnel
pour toucher des publics plus ~ la marge
doivent etre entendues. Les pratiques
Zducatives numZriques ne sont pas une bn
en soi: elles prolongent des activitZs
sociales qui s'organisent en ligne et dans
I'espace social "ordinaire", spZcibent
certaines problZmatiques, et ouvrent sans
doute les possibles ~ de nouvelles formes
d'interventions qui restent ~ rZguler, “orga -
niser. Le dZp est de taille et nous nous
permettons d'Znoncer en ce sens quelques
recommandations.
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Les prat'ques numZr'ques ne
rZ'nventent pas &a roue. E&&es
'nterrogent &es moyens ut'&'sZs
pour &a pousser.

E lissue de cette enquete, et en appui
aux conclusions intermZdiaires proposZes
dans ce rapport, nous nous permettons
d'Znoncer quelques recommandations.
Elles ne sont ni prescriptives, ni dZpnitives
les seules prZconisations valables seront
dZbnies par les acteurs eux-memes, large -
ment en capacitZ d'Zlaborer des cadres
structurants et cohZrents avec leur Zthique
d'intervention. Il s'agit donc ici d'une
contribution ~ la rZRexion collective,
ZlaborZe " partir des rZsultats saillants de
cette enquste.

La crise liZe " la COVID-19 a renforcZ les
besoins identibZs autour des pratiques
Zducatives numZriques. Les clivages
observZs sont pertinents, comme la plura -
litZ de pratiques qui, si elles se sont dZve -
loppZes, restent fortement dilZrenciZes.

1. ORGAN,SER ET STBRCTURER LES
CADRES DES PRATQUES fDUCAT,VES
NUSBfR, QUES

De forts besoins de cadres et d'accom -
pagnement des pratiques sont identiPZs
I'Zchelle de chaque ville et de chaque struc -
ture. lls nZcessitent une prise en charge
rapide et organisZe aux Zchelons locaux et
dZpartementaux. Des dZmarches sont
engagZes pour proposer des chartes d'uti -
lisation des outils en ligne, interroger les
reperes juridigues qui organisent ces
pratigues et bxer quelques reperes
partagZs. Ces cadres sont ~ I'Zvidence
attendus, et rZpondront ~ une premisre
sZrie d'impZratifs. Mais c'est bien dans l'ac -
compagnement ~ plus long terme, et sur
une dZmarche qui interroge l'insertion de
ces nouvelles pratiques dans ce qui sera
peut-stre demain l'ordinaire de l'interven -
tion en prZvention spZcialisZe, que les
elorts doivent aussi se concentrer. |l nous
semble que les outils numZriques ne
refondent pas en tant que tels la pratique
de la prZvention spZcialisZe, mais inter -
rogent en revanche I'’Zvolution des formes
d'engagement de la relation Zducative, qui
se construit toujours en contexte et au
regard des Zvolutions sociales de son
Zpoque.

2. NTERROGER LES PRAQUES
NU8fR, QUES DES 1BEJNES%: DE LA
RECONNA,SSANCE DE LACAPAC,TAT,ON
DES ADOLESCEN-S

Les discours catastrophistes sur les
pratiques numZriques des adolescents
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tZmoignent d'une connaissance tres partielle

de ces usages et de leur intZgration dans des
espaces sociaux pluriels. Ce sentiment de
panique morale face aux pratiques des jeunes
gZnZrations est classique, mais doit sans
doute stre dZpassZ dans le champ Zducatif. Il
peut alimenter une dZtZrioration problZma -
tique de la perception par les Zducateurs des
capacitZs des adolescents ~ agir en fonction
de principes de conduites et d'Zlaborations
qui nous semblent pourtant IZgitimes. En
d'autres termes, il s'agit de comprendre les
pratiques numZriques comme la partie d'un
ensemble plus large de conduites de sociali -
sation et de sociabilitZ, envisagZes non pas *
partir d'un regard adulto-centrZ, mais bien
en considZrant le point de vue des jeunes
eux-memes. lls sont les seuls experts de leurs
univers et il est possible de travailler avec eux

" les expliciter en utilisant des mZthodologies
adaptZes (Garnier, 2015; Leclercq &
Demoulin, 2018). Travailler G avec E et Gur E
les jeunes, en particulier lorsqu'ils Zmargent

" la catZgorie des populations dites "vulnZ = -
rables", constitue en soi un risque de contes -
tation de leur autonomie morale qu'il faut
pouvoir interroger.

3. NTERROGER LA REH,N,T,ON DE
L'ACT,ON fDUCAT,VE ENCONTEXTE
NUSfR, QUE

Les institutions Zducatives doivent
composer avec cette nouvelle donne de
relations plus horizontales et actives, qui
remettent en cause la centralitZ des
discours instituZs au probt d'une intensip -
cation du rapport ~ soi qui caractZrise l'in -
dividualisme contemporain. L'inBuence
des discours des Zducateurs.trices, comme
d'autres acteurs Zducatifs, est confrontZe
la concurrence des recommandations de
proximitZ qui surgissent de toute part dans
I'univers adolescent, et en particulier dans
I'espace numZrique au travers de I'utilisa -
tion de rZseaux sociaux prescripteurs de
comportements. Une rZRexion de fond est
sans doute nZcessaire sur ce que cette
nouvelle donne de l'individuation et de la
singularisation expressive fait peser dans
la construction de la relation Zducative.

4. ENV,SAGER LARTCULAT,ON DES
ESPACES NU8BfR, QUES ET 8ATfR,ELS%:
DE LA D,ST,NCT,ON E L'ART,CULAT,ON

Si une rZRexion d'ordre gZnZral sur les
pratiques et les usages numZriques en
contexte Zducatif semble nZcessaire, elle ne
peut pas stre envisagZe isolZment d'un
cadre d'intervention plus traditionnel liZ
aux espaces sociaux matZriels. La distinc -
tion qui est faite entre le numZrique et "la
vraie vie" doit tre dZpassZe pour envisager
I'articulation d'espaces sociaux largement
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imbriquZs dans la vie des jeunes. Le numZ -
rique prolonge et organise le quotidien des
adolescent.es, et doit donc stre reconsidZrZ
non pas seulement du point de vue de ses
spZcibcitZs, mais bien aussi au regard de
son insertion dans des logiques sociales
plus larges.

5. NTERROGER L'E8PRE,NTE DES
STfRfOTYPES DE GENRE DANS LES
PRAT,QUES DE LA PRfVENT,ON
SPfCAL,SfE

La recherche fait la dZmonstration d'un
ancrage signibcatif des stZrZotypes de
genre dans les pratiques professionnelles
d'un certain nombre d'Zducateurs.trices. Il
est perceptible ~ la fois dans les cadres de
justibcation ou de condamnation de
certaines pratiques numZriques juvZniles,
comme dans la division morale et sociale
des espaces d'intervention ou des publics
pris en charge. Ces assignations sexuZes
interrogent les modalitZs "~ partir
desquelles certaines formes d'intervention
peuvent participer au renforcement d'un
systeme de genre qui rZduit la capacitation
des femmes comparativement aux
hommes. Les rZsultats de cette Ztude
rappellent la mesure indispensable dOun
travail de fond sur cette question qui
dZborde largement le numZrique.

6. ORGAN,SER DES TE8PS ET DES
ESPACES DEFORS8AT,ONS PARTAGS
Des besoins de formation autour des
pratiques Zducatives numZriques sont
fortement identibZs par les acteurs. Si ces
formations doivent sans doute intZgrer des
dimensions techniques D utilisation de
certains outils, apprZhension des cadres
|Zgislatifs qui rZgissent les pratiques numZ -
riques, etc -, elles doivent Zgalement
recouper l'apprZhension d'un certain
nombre des enjeux Zthiques et dZontolo -
giques que nous avons ZvoquZs. L'imposi -
tion de "bonnes pratiques" est sans doute
tres pZremptoire et peu e"ciente. En cela,
il nous semble que les dZmarches de forma -
tion sur ces questions doivent intZgrer une
rZRexion plus large sur ce que le numZrique
fait aux pratiques de la prZvention spZcia -
lisZe en gZnZral, et qu'elles soient considZ -
rZes comme un rZvZlateur d'enjeux profes -
sionnels plus larges B sur les formes et les
espaces d'intervention, sur I'Zvolution du
rapport aux adolescent.es, sur la dZPnition
des moyens de la prZvention par exemple.
Autant d'ZIZments qui peuvent sans doute
contribuer ~ dZpbnir les marqueurs de la
prZvention spZcialisZe de demain.
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Tab&eau 4! PLi(e de PrZnoms P&ifs jeunes interviewZ

Maessa $'ans
Ana $'ans
$ - S$
Aicha $'ans
Fanny $% ans
Ali $'ans
kd Moussa $'ans SE
Mamadou $% ans
Rose $% ans
Yasmin $% ans =
Aminata $% ans
Marie $% ans
Lena $* ans
% Assatta $% ans S'
Ines $* ans
TimZo $% ans
+ Karin $'ans S'
Medhi $% ans
Aya $% ans
& S
Hawa $% ans
Lenny $+ ans
) Isma’l $% ans S%
Boubacar $% ans
Charlie $'ans
- Assia $' ans S)
Amina $* ans
( SZphora $+ ans .
Paul $% ans
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Tab&eau 42 ELi(e de prZnoms b&ifs d'Zducat*s interview)s

7"

ANNEXES

Sobane NR S$
Lola NR S$
Zead %, ans S*

Amar *ans Sh
Lucie ) ans S*
Rayane *-ans SH
Bastien %* ans S*
Ali '% ans S'

Adrien *(ans S'

Hassan %* ans S}

Anissa "ans S'

Philippe %+ ans S'

Hamidou *(ans S'
Amadou '& ans S%
Samira '+ ans S%
Emmanuelle '+ ans S+

Justine *(ans S&

Amina '& ans S&

Samia ** ans S&

Annie %' ans S&

Florence *) ans S)
Nora %, ans S)
Abdou +$ ans S)
Christine '$ ans S)
Alex " ans S)
Mina '+ ans S-
Alice '$ ans S-
Louis Philippe '+ ans S-

Baptiste ") ans S-

Duma "ans S-
LZa '+ ans S$
Zead %, ans S*
Lucie ") ans S*

ClZment '% ans S'
Rapha'l '% ans S
Ousmane '+ ans S%
Tidiane ', ans S%
Caroline '+ ans S%

Farid %' ans S+

Gabriel NR S&

Adama NR S&

K%omil %) ans S)
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